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Introduccién

1. La Oficina de Auditoria Interna y Control (IAO) de la Organizacion Internacional del
Trabajo desempefia servicios de supervision interna para el Centro. El Capitulo VIII,
articulo 18(d) del Reglamento Financiero estipula que el Director del Centro debera
mantener un control financiero interno y una auditoria interna. El mandato de la IAO se
encuentra establecido bajo el articulo 14.10 de la Reglamentacion Financiera del
Centro que especifica que “el Auditor Interno deberd llevar a cabo tales exdmenes
independientes y presentarlos al Director 0 a las personas designadas por el Director
..... a fin de asegurar una auditoria eficaz, en concordancia con el Capitulo VII del
Reglamento Financiero.”

2. El cometido de la IAO consiste en proporcionar al Director y al Consejo una actividad
de control independiente y objetiva, concebida para afiadir valor a las actividades del
Centro y mejorarlas. En su labor, la IAO aplica un enfoque dindmico, orientado a
facilitar la evaluacion de los riesgos y los controles internos, y promueve la adopcion de
un enfoque coherente en cuanto a la gestion de los riesgos que sustenten los
procedimientos establecidos por la Direccion a fin de mejorar la eficiencia, la eficacia y
la relacion costo-calidad de las actividades del Centro.

3. La IAO no desarrolla ni establece procedimientos, ni tampoco emprende actividades
que luego tendria normalmente que revisar o evaluar, o que pudiera considerarse que
comprometen su independencia o su objetividad. La IAO tiene libre y pleno acceso a
todos los archivos, miembros del personal, operaciones, funciones, registros y otros
materiales pertinentes para la cuestion objeto de examen.

4. La IAO lleva a cabo sus auditorias con arreglo a las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Resumen de los resultados de la auditoria
5. En 2013, la IAO publicé tres informes de auditoria de garantia:

e Dos de los informes de auditoria ya finalizados comenzaron en 2012 y fueron
llevados a cabo por consultores externos contratados por la IAO. Las auditorias
examinaron la metodologia de contabilidad de costos empleada para asignar los
gastos de las actividades de formacion del Centro, y los acuerdos de reparticion de
gastos con las dos entidades de las Naciones Unidas hospedadas en el campus, a
saber, el Instituto Interregional para Investigaciones sobre la Delincuencia y la
Justicia (UNICRI) y la Escuela de Cuadros del sistema de las Naciones Unidas
(UNSSC). Los informes presentaron sugerencias sobre cémo mejorar dichas
metodologias de modo tal que se pudiera ofrecer mayor informaciéon sobre la
gestion de las actividades de formacion; y un enfoque para asegurar que el
reembolso de los gastos comunes con las entidades hospedadas en el campus
fuera mas coherente y equitativo. El Auditor Interno Jefe comunicé oralmente los
resultados de dicho informe en ocasion de la 75.a reunion del Consejo.

o El tercer informe de auditoria abarc6 el examen efectuado por la I1AO en la
Aplicacion Oracle e-Business y el sistema Inbiz, empleado para transferir las
instrucciones de pago de néminas al socio bancario del Centro (Intesa Sanpaolo).
La IAO hallo oportunidades para mejorar los mecanismos de control de las finanzas
del Centro y de los procesos de contratacién. En lo que concierne el sistema Inbiz,
se detectd una laguna en la seguridad que podria haber dado lugar a una
anulacion del sistema y, por consiguiente, a un aumento del riesgo financiero del




Centro, a pesar de las escasas probabilidades de que ello sucediera. Una vez que
la IAO sefial6 dicha carencia, el Centro tomd medidas correctivas inmediatamente.

Costos de los programas de las actividades de formacién del Centro

6. EIl objetivo de la audicién se centr6 en analizar la metodologia de asignacion de los
gastos de sus actividades de formacion, incluida la asignacién de los gastos fijos y
variables, en aras de determinar la contribucién a los gastos fijos y, de ser necesario,
formular recomendaciones.

7. El examen revel6 que el modelo de asignaciéon de gastos destinaba gastos a nivel de
programa, permitiendo asi una evaluacién de la contribuciéon de cada programa a los
gastos fijos. Aunque el enfoque actual del Centro provee a los altos directivos
informacién sobre el rendimiento financiero a nivel de programa, el examen puso de
manifiesto oportunidades para reconsiderar la metodologia actual a fin de determinar la
medida en que cada actividad de formacién contribuye a los gastos fijos;
proporcionando asi mayor informaciébn a los altos directivos sobre el rendimiento
financiero de los programas, lo cual podria contribuir a fundamentar la toma de
decisiones y estrategias.

8. El informe sugiri6 dos metodologias diferentes que podrian ser empleadas para ofrecer
mayor informacion sobre la gestion financiera de las actividades de formacién: una de
ellas consiste en utilizar la tecnologia ya empleada en el Centro, y la otra, en fortalecer
los sistemas de Tl para automatizar ain mas el proceso y permitir una asignacién de
los gastos mas precisa. Ambos enfoques requeririan la revisién y actualizacion de la
metodologia actual. Sin embargo, la segunda sugerencia que prevé el fortalecimiento
de la Tl presupondria una inversién por parte del Centro. Dado que los costos de sus
actividades representan un elemento fundamental al determinar la contribucién a los
gastos fijos, y ello significa una medida de rendimiento clave, el Centro deberia revisar
su metodologia de asignacion de gastos tal como proponen los consultores, pero cabe
mencionar que cualquier decision que comporte invertir en el fortalecimiento de su
capacidad de TI deber4 ser tomada a la luz de las prioridades actuales y la
disponibilidad de recursos.

9. La auditoria realizé una serie de recomendaciones mas detalladas destinadas a:

o fortalecer los papeles y responsabilidades en las actividades de asignacion y
control de costos (el Centro debera tener en cuenta la disponibilidad y el perfil de
los recursos para aplicar dicha recomendacion); y

e desarrollar sucesivamente y formalizar politicas y procedimientos relativos a los
procesos de asignacion de costos y determinacion de precios de los programas de
formacion.

Acuerdos de reparticién de gastos del campus

10. Mientras realizaban la auditoria de los acuerdos relativos a los costos de las
actividades de formacion del Centro, los consultores examinaron también la
metodologia utilizada para asignar los gastos comunes pertinentes a las entidades
huésped de las Naciones Unidas, UNICRI y UNSSC, para evaluar el monto que
deberian reembolsar al Centro. La revision revel6 que las metodologias utilizadas para
cada entidad no eran coherentes, no han sido completamente formalizadas y no
comprenden todos los gastos pertinentes para el reembolso. Dicha revision brinda al




11.

Centro la oportunidad de reconsiderar su metodologia de reparticion de gastos y buscar
un enfoque mas coherente y completo. El informe proporciona orientacion sobre cémo
lograrlo.

Una vez que el Centro haya decidido qué enfoque adoptar, se procedera con la
formalizacion de un documento de politica. Esto no solo ayudard a asegurar una
aplicacion estructurada y coherente de la metodologia, sino que facilitara también las
futuras revisiones que fueran necesarias debido a los cambios en el entorno del
campus o en las entidades hospedadas.

Aplicacion Oracle e-Business

12.

13.

14.

15.

El Centro se apoya en las aplicaciones de Oracle para apoyar sus procesos y realizar
un control interno clave sobre las cuestiones financieras. Dada la importancia que
reviste para el Centro el uso de Oracle, la IAO realizé controles en la seguridad, la
separacion de funciones, la administracion de usuarios, las contrataciones y el
procesamiento de pago a los proveedores y los acuerdos de licencia de software.

La IAO identifico situaciones propicias para mejorar el entorno de control de los
procesos de contratacion y financieros por medio de la insercion de nuevas
funcionalidades de la aplicacion software Oracle a fin de remplazar los procesos menos
eficientes basados en documentos impresos, actualmente en uso. Los procesos a
poner en practica comprenden flujos de trabajo para la aprobacion de o6rdenes de
compra y facturas de proveedores, definicion de limites de tolerancia para aceptar
pequenas diferencias entre el orden de compra y los importes de la factura del
proveedor, asi como el procesamiento de recibos para bienes y servicios. Todo costo
adicional procedente de la reformulacién de los flujos de trabajo deberan ser
equilibrados con otras prioridades y recursos disponibles.

La audicién determiné también que las responsabilidades asignadas a ocho usuarios
de la seccion FINSERV no han sido separadas en forma adecuada en la aplicacion
Oracle e-Business. A pesar de que se efectden controles manuales y basados en
documentos impresos de la aprobacion de 6rdenes de compra y pagos a los
proveedores, los privilegios de acceso contradictorios identificaron un incremento del
riesgo de pagos no autorizados. Luego de una revision de las cuentas de usuario, la
IAO hall6 lagunas en el numero de licencias Oracle que ya han sido resueltas con el
apoyo de la OIT.

Tras la solicitud del tesorero de examinar los controles del sistema Inbiz, utilizado para
transferir las instrucciones de las néminas al banco, la IAO determiné que el titular del
usuario maestro de sistema Inbiz podria anular el control que requiere dos signatarios
autorizados para aprobar el archivo de pago de ndémina mensual. Ello significé que el
usuario podia preparar 6rdenes de pagos internacionales por sumas ilimitadas sin
necesidad de ulteriores aprobaciones. Como resultado de la posibilidad de esta
anulacién, se corrié el riesgo de que no se pudieran impedir pagos no autorizados
hasta el valor de los contenidos de las cuentas del banco del Centro. El tesorero dio
lugar a acciones correctivas al haber sido informado acerca de esta deficiencia de
control.

Auditorias en curso durante el afio 2014

16.

En la fecha en que se redacta este informe, la IAO ha completado su trabajo en el
terreno sobre la audicibn de la gobernanza interna y se publicara el informe a la




brevedad. El auditor Interno Jefe presentard oralmente la actualizaciéon de la auditoria
de la gobernanza en la reunién del Consejo en octubre de 2014.

17. La IAO prevé llevar a cabo una revision de las actividades de formacion del Centro en
agosto de 2014, asi como un examen de las contrataciones a lo largo del afio. Los
resultados de esta auditoria se presentaran en la reunion del Consejo de 2015.

Este informe se presenta al Consejo para discusién y orientacién.

Turin, 17 de junio de 2014




	Introducción
	Resumen de los resultados de la auditoría
	Costos de los programas de las actividades de formación del Centro
	Acuerdos de repartición de gastos del campus
	Aplicación Oracle e-Business
	Auditorías en curso durante el año 2014

