8(61‘1:'}\\’4 Internacional > GB.343/INS/12 (Rev. 1)
ot

del Trabajo

Consejo de Administracion

343.%2 reunion, Ginebra, noviembre de 2021

Seccion Institucional INS

Fecha: 5 de octubre de 2021
Original: inglés

Duodécimo punto del orden del dia

Informes del Consejo del Centro Internacional
de Formacion de la OIT

» indice

Pagina
Informe de la 84.% reunion del Consejo (24 de mayo de 2027)....cccveveveeverreneneneerenerennenns ’ 3
Declaraciones Preliminares ... eeeieienenieienesestessesesesssessessesssessessessesssessessanss 3
Aprobacidn del orden del dia ... 3
Propuesta de nuevo modelo operativo del CeNtro ......cccvevererercienenenreneneneessenenenns 3
Declaraciones fINAIES .......o.co ettt ettt ettt neene 12
Informe de la 85.% reunién del Consejo (25 de octubre de 2021).....ccceeveverereneeneerererennenn 12
Declaraciones Preliminares ... iieiieineneeeneseseesesesesssessessesssessessessesssessassenss 12
Aprobacidn del orden del dia ...t 13
Eleccion de los Vicepresidentes del Consejo del Centro
Para el Periodo 202T-2024 ......cccvivieveninieieenenestesteseseesessessessesssessessesssessessessesssessassanss 13
Informe provisional de ejecucidon para 2020 y estadisticas
de formacion actualiZaAdas .......coeceerererieineneeereeee ettt 13
Plan Estratégico del Centro para 2022-2025........ccoevereriereneneenenenieneeneeeseeseeseesesesseneens 15
Propuestas de Programa y Presupuesto para 2022-2023 .........cccocecrerererenerenereeenennes 15
Financiacion inicial para inversiones institucionales ..........cccccecreverennnenenenenncneneene 15

Para reducir al minimo el impacto ambiental de las actividades de la OIT, los documentos del Consejo de Administracién que se publican antes o
después de las reuniones no se imprimen. Solo se imprimen en tiradas limitadas y se distribuyen a los miembros del Consejo de Administracién los
documentos elaborados durante las reuniones. Todos los documentos del Consejo de Administraciéon pueden consultarse en www.ilo.org/gb.


http://www.ilo.org/gb

» GB.343/INS/12 (Rev. 1)

Evaluacién independiente de las actividades de formacion

y aprendizaje en linea del CeNLIO.....cc ettt

Informe sobre la reunién de la Mesa Directiva del Consejo del Centro

(MAYO A8 2027 )uucuieuieiriiriereererieneeteesiessesteessessestessssessessessesessessessessssessensessessssessessessssessenses

Estados financieros e informe del Auditor Externo para el afio

que finalizd el 31 de diciembre de 2020 ........ccceirirenerrineeeeeere et

Plan para la auditoria de los estados financieros de 2021........cccoeveververenenrennsieseneens

Informe del Auditor Interno Jefe para el afio que finaliz6

el 31 de diciemMBre de 2020 .......eooeeiieiieeeeeeeeeeeeetee ettt e s e e s steeesaeeesareesbeesssessssneessneesane

Seguimiento de las recomendaciones del Auditor Interno Jefe

para el afio que finalizd el 31 de diciembre de 2020 ......cccoceveverereneennienerereseeneeene
Cuestiones relativas a |0S recursos NUMANO0S .......ueiicieiiiiiiieieee e eeareee s

CUESEIONES AAMINISEIATIVAS ..ceevvieeeeeieeieeereeeeereeeeete e e ereeeessateeeessateeesssseessssseeessssseesssssrees

Informes del Comité de Formacion Sindical y del Comité de Formacion

PAra 10S EMPIEATOIES ....oviiieietiiiriecteterestetese sttt sttt s e st e sbesbesss et essesbassnensessanns

(O] 1= V= (el o) a TSI i T= 1 LTSRS

Anexos

L

II.

Declaracion de la representante del Comité del Sindicato del Personal ante

el Consejo del Centro (84.2 reunidn del Consejo, 24 de mayo de 2021) .....cccecevvennee

Declaracién de la representante del Comité del Sindicato del Personal ante

el Consejo del Centro (85.2 reunidn del Consejo, 25 de octubre de 2021)...............

22

22

22
23

23

23
24
24

24
24

27

30



» GB.340/INS/12 (Rev. 1) 3

» Informe de la 84.2 reunidn del Consejo
(24 de mayo de 2021)

La 84.2 reunién del Consejo del Centro Internacional de Formacién de la OIT (Centro de
Turin) se celebrd por videoconferencia el 24 de mayo de 2021.

El informe de la reunién se presenta a la 85.7 reunién del Consejo (octubre de 2021).

El Presidente, Sr. Guy Ryder, Director General de la OIT, dio la bienvenida a los
miembros del Consejo.

Declaraciones preliminares

4.

El Presidente dio la palabra a los representantes de la ciudad de Turin y de la Unién
Industrial de Turin.

El representante de la ciudad de Turin, Sr. Iaria, reiterd la importancia del Centro y de
su campus para Turin. Celebroé las importantes mejoras que se habia previsto introducir
en el marco del plan de recuperacion aprobado por el Gobierno de Italia. Hizo referencia
al apoyo de las autoridades locales en ambitos como la inteligencia artificial, que
posibilitaban el establecimiento de sinergias con el Centro.

El representante de la Union Industrial de Turin, Sr. Rosi, expresé su agradecimiento
a la direccién del Centro por su cooperacion y manifesté el interés de la Unidn Industrial
de Turin por seguir colaborando estrechamente con el Centro.

Aprobacion del orden del dia

7.

8.

El Presidente propuso que se aprobara el orden del dia " y se procediera a examinar el
Unico punto que este contenia.

El Consejo aprobd el orden del dia.

Propuesta de nuevo modelo operativo del Centro

o.

10.

11.

El Presidente pidi6 al Sr. Greg Vines, Director General Adjunto de Gestidon y Reforma de
la OIT, que presentara el documento ? y recordd que este se sometia a titulo informativo
y orientativo, con objeto de que sirviera de base para la elaboracién del Plan Estratégico del
Centro para 2022-2025 y de las propuestas de Programa y Presupuesto para 2022-2023.

El Sr. Vines present6 el documento, que estaba dividido en cuatro partes. La primera
describia la futura cartera de servicios del Centro, la sequnda analizaba las implicaciones
del nuevo modelo operativo propuesto para las infraestructuras del campus, la tercera
describia el posible impacto de las tres hipdtesis de redimensionamiento en la plantilla
del Centro, y la cuarta presentaba las implicaciones financieras de estas hipdtesis.

Sefialé que la reforma del Centro no era consecuencia directa de la pandemia, si bien
esta habia acelerado el proceso, y alab6 los resultados sumamente positivos alcanzados
en 2020, en particular en lo que respectaba al nimero de participantes en las actividades

' CC 84,
2CCaan.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

en linea. Sin duda, el Centro afrontaba numerosos retos, pero también se abrian grandes
oportunidades que podria aprovechar en un futuro préximo. Ahora era importante que
capitalizara su reputacién internacional como centro de excelencia y lider del
aprendizaje y la innovacién en el sistema de las Naciones Unidas y que hiciera todos los
esfuerzos posibles para dar respuesta a la ingente demanda de formacién de los
mandantes acerca del contexto general de la Declaracién del Centenario de la OIT para
el Futuro del Trabajo y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Mencioné brevemente los diversos cuadros y graficos que aparecian en el documento,
destacando el aumento del alcance de la oferta de formacidn resultante del paso de la
formacién presencial a las actividades en linea, y que ilustraban las tres hipétesis. En
todas ellas, el compromiso financiero asumido por el Gobierno anfitriéon y las
autoridades locales, conforme a lo establecido en los acuerdos iniciales, era esencial
para asegurar la viabilidad del mantenimiento del Centro y de un nivel razonable de
actividades en Turin. Consideraba que la hipoétesis 3 era preferible, dado que mantenia
la actual configuracién del campus, aunque no descartaba la posibilidad de tener que
retroceder a la hipdtesis 2 en un plazo de dos o tres afios si asi lo requeria la situacién.

Respecto a los recursos humanos del Centro, aseguré que el impacto en la plantilla seria
muy reducido, en caso de que lo hubiera. Seria necesario iniciar un proceso de
redefinicién de los perfiles de los puestos y de reciclaje profesional; en ese sentido, las
vacantes actuales y futuras brindaban la oportunidad de acelerar la implementacién de
los cambios impuestos por el nuevo modelo y mantener la agilidad suficiente para
adaptar los conocimientos técnicos y los perfiles a las necesidades cambiantes. Por lo
general, esos cambios no entrafiarian una modificacién fundamental de las
descripciones de puesto, sino mas bien una redefinicion de las funciones y
responsabilidades, con un mayor enfoque en las competencias digitales y las nuevas
modalidades de prestacién de servicios.

Se refirid a las inversiones institucionales propuestas en el documento, que tenian por
objeto sufragar los gastos de renovacion que no estaban previstos en el presupuesto
ordinario de mantenimiento, promover la innovacién en herramientas y técnicas de
aprendizaje e intercambio de conocimientos, financiar las tecnologias de la informacién
y la renovacion de programas informaticos, y crear un fondo para becas.

Concluyd diciendo que, una vez hubiera finalizado la implementacién del nuevo modelo
operativo propuesto en un campus renovado y redimensionado, el alcance de las
actividades del Centro aumentaria significativamente, proponiendo una oferta de
servicios de formacidn mas amplia y accesible a un mayor nimero de mandantes, de
conformidad con su mandato. A medida que evolucionara el modelo, el Consejo tendria
la oportunidad de revisar todas las medidas propuestas para cerciorarse de que
siguieran siendo apropiadas.

El Vicepresidente empleador, Sr. Kyriazis, dio las gracias a la Oficina por organizar esa
reunion extraordinaria, cuya celebracion se habia solicitado al final del afio anterior para
facilitar el debate del Consejo sobre el modelo operativo del Centro. Era dificil contentar
a todos los interesados, pero el objetivo comun era asegurar la sostenibilidad
institucional y la resiliencia del Centro.

Antes de entrar en materia, reconocié que la propuesta contenia elementos positivos,
como la importancia creciente del aprendizaje en linea; la transformacién del Centro en
una plataforma de aprendizaje e innovacion; el acercamiento de las actividades
presenciales al terreno y a los mandantes, en colaboracion con los agentes locales; la
organizacién de eventos especiales en el campus; la oferta de servicios no formativos, y
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18.

19.

20.

21.

22.

el suministro de informacion sobre las diversas hipétesis de redimensionamiento y su
incidencia en los recursos humanos.

En lo relativo a los principios adecuados para la década de 2020, el documento evocaba
un enfoque basado en los derechos, que deberia estar equilibrado y matizado con un
enfoque basado en los principios, dado que las normas internacionales del trabajo
ratificadas solo podian promoverse de un modo efectivo cuando existia un entorno
propicio a su aplicacién. La necesidad de transferir la propiedad del conocimiento y la
experiencia a los socios locales y de aprovechar la tecnologia digital para aumentar su
alcance y garantizar la sostenibilidad financiera era de maxima importancia. Los socios
locales debian ser mandantes o entidades directamente relacionadas con ellos.

El cambio en la cartera de servicios mereceria mas explicaciones. El Grupo entendia que
los mandantes tendrian prioridad para acceder a los servicios no formativos, como los
servicios de asesoramiento, a fin de contribuir de manera concreta al fortalecimiento
institucional de los centros tripartitos de formacion profesional y técnica, asi como de
los programas y servicios de formacidon que las organizaciones de empleadores y de
trabajadores ofrecian a sus afiliados.

La direccién del Centro deberia desarrollar un sistema de seguimiento de participantes
mas depurado a fin de disponer de informacién fiable que podria resultar sumamente
valiosa para la toma de decisiones estratégicas. En caso de que se confirmara la tendencia
creciente a ofertar servicios no formativos de asesoramiento y refuerzo de la capacidad
institucional, tal como se mencionaba en numerosas ocasiones a lo largo del documento,
estas actividades debian tener una clasificacién clara y un seguimiento oportuno.

En cuanto a las inversiones institucionales, el Grupo de los Empleadores recomendd que
se constituyera un fondo de reserva para casos de emergencia alimentado por los
excedentes presupuestarios. De ese modo, el Centro dispondria de una red de seguridad
para hacer frente a futuras crisis que pudieran perturbar su funcionamiento.

El Vicepresidente empleador instd a que se tomaran medidas inmediatas acerca de los
elementos fundamentales respecto de los cuales todos los miembros del Consejo
estaban de acuerdo, en lugar de esperar a finales de octubre, y plante6 dos
preocupaciones principales. En primer lugar, en lo relativo a las hipodtesis de
redimensionamiento, opinaba que en la practica el Centro ya estaba operando conforme
a la hipotesis 2. En cuanto a la ejecucion de las actividades de formacion, el Centro ya se
habia convertido en una institucion de formacién en linea, y era poco probable que
retornara al nivel de actividades presenciales del pasado. Por consiguiente, convenia
aprobar planes precisos que establecieran plazos y objetivos intermedios y designar a
las unidades responsables para reducir gradualmente la ocupacidon del campus. Se
deberia empezar en breve a negociar con la ciudad de Turin para restituir las
instalaciones sobrantes, asi como con las organizaciones que pudieran estar interesadas
en trasladarse al campus. En segundo lugar, en el ambito de los recursos humanos, era
evidente que la menor ocupacién del campus y la adopcién de la formacion en linea
conllevaria la revision de un gran numero de puestos de trabajo en los servicios de
apoyo. Dado que el Departamento de la Formacion necesitaria mas personal debido a la
introduccion de nuevas modalidades de prestacidn de servicios, se deberia brindar al
personal de los servicios de apoyo la oportunidad de reciclarse y asumir nuevas
funciones. Ahora bien, era preciso comunicar con claridad que el objetivo no consistia
en recortar gastos de personal sin mas, sino en reducir los gastos generales mediante
la transferencia de capacidad profesional al Departamento de la Formacion. Se deberia
reformular por completo la estrategia de recursos humanos y establecer un sistema de
gestion del desempenio realista y pertinente. Por ultimo, el Vicepresidente empleador
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23.

24,

25.

26.

27.

recomendd encarecidamente al Consejo que constituyera con caracter urgente un grupo
de trabajo de aplicacion del que deberian formar parte la Mesa Directiva del Consejo y
la direccion del Centro. Dicho grupo de trabajo se encargaria de supervisar el plan de
aplicacion, que contaria con plazos concretos y objetivos intermedios indicativos,
anticipandose a los obstaculos y estableciendo indicadores de realizacién. El plan de
aplicacion deberia someterse a la Mesa Directiva del Consejo antes de la reunidn
ordinaria de octubre, y revisarse cada tres meses aproximadamente para efectuar los
ajustes necesarios. No podian permitirse el lujo de mantener el statu quo. El Grupo de
los Empleadores confiaba en que la siguiente versién del modelo operativo diera
respuesta a esas preocupaciones.

La Vicepresidenta trabajadora, Sra. Cappuccio, dio las gracias a la direccidon por la
propuesta de nuevo modelo operativo para el Centroy compartié algunas reflexiones acerca
del contexto en el que se estaba celebrando la discusién antes de abordar el contenido del
documento. Empez6 con una observacion importante relativa a la introduccion: el Consejo
nunca habia pedido al Centro que redujera la formacion presencial. El paso a la formacion
integramente en linea era una solucién a corto plazo. El Grupo de los Trabajadores habia
insistido en cada una de sus intervenciones en la necesidad de mantener el aprendizaje
presencial en el nucleo de la oferta formativa del Centro.

Por lo que respectaba al estudio del mercado de los servicios de desarrollo de
capacidades, recordé que, por su pertenencia a la OIT, el Centro era un organismo del
sistema de las Naciones Unidas, esto es, una institucién publica cuyo mandato era servir
a los mandantes y no al mercado, aunque en cierta medida podia ofrecer determinados
servicios no contemplados en su mandato. Como ya sabian los miembros del Consejo,
el Centro dependia de la financiacion publica, principalmente del Gobierno de Italiay de
la OIT. Recordé que el Estatuto del Centro establecia expresamente que «[l]a ensefianza
gue imparta sera objetiva e independiente de toda consideracidn politica o comercial».
Su caracter publico debia reflejarse en futuras discusiones.

Sobre el refuerzo del enfoque en los aspectos de la Declaracion del Centenario
relacionados con el desarrollo de capacidades, la Vicepresidenta trabajadora estaba de
acuerdo en que era necesario intensificar la colaboracién con otros organismos del
sistema de las Naciones Unidas con objeto de exportar el mandato de la OIT, en especial
su objetivo general de promover la justicia social y el trabajo decente para todos.

En lo relativo al posicionamiento del Centro como polo de innovacién en materia de
aprendizaje, consideraba que ello constituia una forma de aumentar su visibilidad ante la
comunidad internacional, pero subrayé que dependia de que el Gobierno de Italia
mantuviera la inversidn. En consecuencia, el Centro también debia estudiar la posibilidad de
interactuar con otras organizaciones educativas de Italia para garantizar la financiacion a
largo plazo y proseguir la colaboracion positiva con el pais anfitrién y la ciudad de Turin.

Celebré la propuesta relativa a la nueva combinacién de servicios del Centro, que tenia
como modelo el enfoque comun para el desarrollo de capacidades del sistema de las
Naciones Unidas y se guiaba por la estrategia de la OIT para el fomento de la capacidad
institucional adoptada en 2019, aunque por supuesto el programa de la OIT debia seguir
siendo prioritario. En cuanto a los beneficiarios, temia que la asociacién con las
instituciones locales condujera a una descentralizaciéon del Centro en la practica y
menoscabara la calidad del aprendizaje. El Grupo de los Trabajadores no se oponia a esa
opcién, dado que implicaria un acercamiento del Centro al terreno, pero consideraba
que requeria mayor reflexién acerca de cdmo se iba a regular y llevar a la practica, o de
cudles serian las condiciones de colaboracion.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

En relacién con el acceso a la formacién, no cabia duda de que el aprendizaje digital era
mas flexible. No obstante, también podia generar un exceso de horas trabajadas.
Durante afios, el Grupo de los Trabajadores habia luchado para asegurar que la
formacién se impartiera en horario de trabajo. La Vicepresidenta trabajadora evocé un
informe conjunto publicado recientemente por la OMS y la OIT en el que advertian de
las consecuencias del exceso de trabajo en la salud. En cuanto a la transformacién digital,
opinaba que esta debia llevarse a cabo en paralelo a la metodologia pedagdgica, y sobre
todo no dejar a nadie atras. No podia subestimarse la importancia de la brecha digital.

El Grupo de los Trabajadores preferia la hip6tesis 3 porque era la mas adecuada y
flexible. Ademas, era la Unica hipétesis que ofrecia la posibilidad a una eventual
reanudacion de las reuniones presenciales y proponia convertir el Centro en un polo de
innovacion internacional en materia de aprendizaje.

En cuanto a los recursos humanos, dado que el documento no suministraba suficiente
informacién, el Grupo de los Trabajadores queria saber qué medidas estaba tomando la
direccion para mantener las debidas consultas e iniciar un proceso de dialogo social, en
el que deberia participar la Internacional de Servicios Publicos.

Por ultimo, en lo referente a las implicaciones financieras, la Vicepresidenta trabajadora
opinaba que era necesario efectuar un analisis financiero mas detallado una vez se
hubiera tomado la decisién relativa al modelo operativo, que deberia ser conforme al
mandato del Centro en calidad de institucién publica. Recordd que el Centro dependia
en gran medida del apoyo del pais anfitrion y advirtié de que la disminucién de la
formacién presencial no solo suponia un recorte de gastos, sino que también entrafiaria
una pérdida de ingresos. Por ese motivo, no era sostenible apostar inicamente por el
aprendizaje en linea. Acerca de los pasivos relacionados con los pagos por separacion
del servicio y el seqguro de salud posterior al cese en el servicio, el Grupo de los
Trabajadores siempre habia entendido que esos gastos corrian a cargo de la OIT, tal
como se especificaba en los estados financieros. Con respecto al Fondo de
indemnizaciones de fin de contrato, tal vez convendria mantener la practica vigente, que
consistia en que los beneficiarios del Fondo efectuaran un pago periédico en concepto
de contribucién definida, calculado en funcién del porcentaje del salario, segun resolvid
la Conferencia en 1980. Hasta el momento, nadie habia cuestionado ese sistema, que
funcionaba relativamente bien desde su adopcion. El Grupo de los Trabajadores también
deseaba conocer la opinién del Consejero Juridico al respecto.

El Vicepresidente gubernamental, Sr. Brizuela, elogié los esfuerzos realizados para
consolidar el Centro como polo de innovacién de la OIT en materia de aprendizaje y
celebré las sinergias resultantes de la colaboracion con la sede de la OIT y otros
organismos del sistema de las Naciones Unidas. El Grupo Gubernamental también
apoyo la implementacidn de servicios de aprendizaje que tuvieran por objeto la puesta
en practica de la Declaracion del Centenario.

Desde el inicio de las consultas informales sobre esa cuestién, el Grupo Gubernamental
habia sostenido que el Centro debia adaptarse a los cambios en curso, que se estaban
acelerando debido a la pandemia. El Grupo Gubernamental tenia entendido desde el
principio que el statu quo no era sostenible a largo plazo. Aunque el Centro habia tomado
algunas medidas, como la reduccion de la formacidon presencial y el aumento de la
formacién en linea, era necesario adoptar un enfoque holistico para implementar un
nuevo modelo operativo que fuera satisfactorio. Al Grupo le gustaria disponer de
informacién clara acerca de las implicaciones a corto y a largo plazo de la
implementacion de un nuevo modelo en aspectos criticos como los recursos humanosy
las finanzas, asi como el papel futuro del campus.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

En el ambito de los recursos humanos, el Vicepresidente gubernamental tomé nota de
que el documento preveia que el modelo operativo propuesto requeriria la introduccion
de nuevas formas de trabajo y cambios en la estructura, el perfil de los puestos y las
competencias de la fuerza de trabajo del Centro, y que el nimero total de puestos
equivalentes a tiempo completo se mantendria a un nivel similar. Pidié mas informacién
para saber exactamente como afectaria la reforma al personal.

El actual modelo financiero del Centro deberia cambiar, e inst6 a la direccién a elaborar
un plan para obtener contribuciones adicionales de otros donantes con objeto de
garantizar la sostenibilidad financiera del Centro a largo plazo y a promover mas
activamente las alianzas con el sector privado y otros miembros de la sociedad civil.
Expreso el agradecimiento de su Grupo al Gobierno de Italia por la asistencia financiera
proporcionada para la construccion de un laboratorio de innovacion en el aprendizaje
en cuyo marco los participantes podrian experimentar con la préxima generacién de
tecnologias del aprendizaje.

Se deberia adaptar el campus, reconvertir a su personal y reconfigurar su modelo
financiero. A ese respecto, invit6 a la direccién del Centro a que presentara al Consejo
para su examen medidas razonables para seguir aumentando el ahorro derivado del
redimensionamiento del campus. Ademas, convendria recibir aclaraciones acerca de
como se gestionaria el tamafio del campus en el futuro, en particular si se mantenia el
tamanfo actual, tal como se contemplaba en la hip6tesis 3.

El Vicepresidente gubernamental concluyé reiterando la voluntad del Grupo de
participar en tantas consultas informales como fuera necesario para tomar una decision
en octubre de 2021 que permitiera que el Centro mantuviera su prestigio en el sector
académico, estuviera plenamente dedicado a los mandantes de la OIT y fuera estable
desde el punto de vista financiero. Para el Grupo Gubernamental era fundamental que
el Plan Estratégico para 2022-2025 y las propuestas de Programa y Presupuesto para
2022-2023 fueran fruto de un consenso real entre los tres grupos de mandantes.

El representante del Gobierno de Italia, Sr. Mari, se sumo a la declaracién del Grupo
Gubernamental. Italia habia sido y seguia siendo un firme defensor de llevar a cabo una
reforma del Centro a fin de reforzar su funcién de principal organismo de formacién e
innovacion del sistema de las Naciones Unidas. Su compromiso obedecia a su condicién
de principal asociado del Centro, en calidad de mayor contribuyente, pais anfitrion, pais
de origen de la mayor parte del personal del Centro y miembro activo del Consejo.

Con respecto a la cartera de servicios, el Gobierno de Italia creia en la necesidad de que
el Centro fuera capaz de reaccionar a los desafios de forma mas rapida y eficiente y
estuviera siempre al dia. Celebro que se reforzara el aspecto tecnolégico, en linea con la
practica de los ultimos afios. Era necesario llegar a un mayor nimero de beneficiarios y
a mas paises que en el pasado, y la utilizaciéon de tecnologias digitales podia ser una
opcion viable para ello. La formacion digital y los servicios en linea podia constituir una
solucién, pero los cursos presenciales, aunque en menor medida, debian seguir siendo
una baza importante en la oferta del Centro.

En lo relativo a las implicaciones para la infraestructura del campus, era evidente que el
uso mas eficiente del espacio previsto en la reforma afectaria al campus. El documento
avanzaba cifras alarmantes, desde 7 millones de euros para la hipétesis 2 a 18 millones
de euros para la hipotesis 3, y parecia que la OIT esperaba que Italia sufragara las obras
necesarias. El Gobierno de Italia estaba convencido de que el campus constituia un
activo Unico del Centro y que debia mantenerse tal y como estaba, segun se describia en
la hipotesis 3. Sin embargo, los costos previstos eran demasiado elevados para que Italia
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41.

42.

43.

pudiera afrontarlos sola. Seria indispensable contar con un fuerte apoyo financiero de la
OIT y de otros donantes. Ademas, la busqueda de nuevos asociados para ocupar las
instalaciones no utilizadas tomaria tiempo y requeriria un esfuerzo conjunto para tener
éxito. Si la hipotesis 3 no fuera viable, seria necesario cambiar de estrategia y optar por
la hipotesis 2 a fin de mantener un Centro plenamente operativo en Turin. Ahora bien,
con independencia de la hipétesis escogida, Italia pediria a la OIT que revisara los
presupuestos para reflejar fielmente todos los ahorros derivados de la reduccidn del
tamafo del campus: la disminucién de la huella fisica y la segregacion del campus
deberian generar una ganancia sustancial para todas las partes interesadas muy
superior a lo indicado en el documento.

En el ambito de los recursos humanos, Italia reiterd la solicitud efectuada al inicio de las
conversaciones sobre una eventual reforma de que se protegiera al personal de todas
las formas posibles. Ello significaba que no habria despidos y se garantizarian todos los
derechos, y que todos los miembros del personal tendrian acceso a un reciclaje y una
reconversion profesional apropiados. El orador celebré que la OIT se hubiera
comprometido a ello. Sin embargo, el documento era preocupantemente impreciso. Si
los recursos humanos eran el activo mas importante de una institucion de formaciény
basada en el conocimiento como el Centro, dos paginas resultaban insuficientes para
tomar conciencia de todas las consecuencias que esa reforma tendria en el personal y
saber cuales eran exactamente los planes de la direccién a ese respecto.

En cuanto a las implicaciones financieras, entendia que los dos logros principales serian
la reduccion de los gastos relacionados con el campus y un excedente anual de
2 millones de euros. Echaba en falta muchos mas detalles para poder mantener una
discusion fundada. En particular, el orador sefial6é la ausencia de una estrategia de
recaudacion de fondos, que Italia llevaba tiempo pidiendo y que era muy necesaria. Ello
significaba que Italia sequiria siendo el pilar del presupuesto del Centro, y que
proporcionalmente su contribucion seria aun mas importante en el marco de un
presupuesto reducido. En la reunion del Consejo del Centro de octubre de 2020, varios
miembros instaron a la OIT y a la direccién del Centro a que buscaran el modo de atraer
donantes y recursos adicionales. Todas las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas operaban de ese modo, e Italia no esperaba menos de la OIT y su Centro
Internacional de Formacién. A su Gobierno le resulta muy dificil entender cémo una
institucion que dependia exclusivamente de contribuciones voluntarias no habia logrado
establecer en casi 60 afios una base de donantes estable, diversa y fiable. Se agradeceria
recibir en un futuro préximo una propuesta detallada relativa a una estrategia de
captacion de fondos. Ademas, Italia recomendd que se sometieran a la direccion de
la OIT otras propuestas creativas que reconocieran el papel desempefiado por el Centro
en interés de la OIT y todos sus Estados Miembros, por ejemplo, una propuesta relativa
a la inclusién de parte de los costos administrativos del Centro en el presupuesto
ordinario de la OIT.

En otro orden de cosas, el Gobierno de Italia se mostr6 sorprendido por hallar en el
documento una sugerencia relativa a la modificacion del sistema de pagos por
separacién del servicio. Se habia utilizado el mismo sistema desde 1980 y no habia
ninguna razén para cambiarlo. Trasladar esos gastos al presupuesto del Centro
supondria que un costo que estaba distribuido equitativamente entre todos los Estados
Miembros de la OIT pasaria a ser sufragado Unicamente por Italia. Su Gobierno
solamente estaria dispuesto a acceder a introducir tal cambio en caso de que la OIT
decidiera prever una contribucién correspondiente adicional, como la propuesta con
respecto al seguro de salud posterior al cese en el servicio.
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

Por ultimo, la discusién sobre las inversiones institucionales propuestas debia ir
acompanfada de una discusion sobre la utilizacion de la contribucidn de Italia en relacion
con el excedente presupuestario proyectado. En opinion del orador, el excedente y la
contribucién de Italia estaban estrechamente vinculados.

El representante del Gobierno de Italia concluyé diciendo que Italia estaba dispuesta a
apoyar toda reforma, siempre que estuviera bien concebida y cuidadosamente
planificada y fuera ambiciosa e innovadora. Habia muchos asuntos pendientes de tratar
antes de que el Consejo pudiera tener una imagen completa de todas las implicaciones
de la propuesta de la OIT. A pesar de las previsiones establecidas a principios de 2020,
el Centro parecia haberse adaptado con facilidad al nuevo contexto digital
pospandémico, de modo que todas las partes interesadas podian tomarse un tiempo
para preparar una reforma verdaderamente significativa. Italia seguiria prestando
apoyo financiero, que era fundamental para el Centro. Cumpliria con sus obligaciones
de pais anfitrion y asumiria parte del costo de la reforma. La contribucion anual de Italia
se habia mantenido en un nivel alto durante cerca de veinte afios, y su compromiso no
habia cesado ni siquiera en los peores momentos, como la crisis financiera de 2007.

Esa contribucidn guardaba cierta proporcién con el modelo operativo aplicado por el
Centro en ese momento. Sin embargo, la reforma propuesta se basaba en un modelo
diferente, que preveia un campus reducido, un uso mas eficiente de los recursos y la
realizacion de ahorros, y todo ello debia acompafarse de una estrategia de captacion de
fondos que tenia que haberse adoptado hace tiempo. En consecuencia, lo justo seria que
la contribucidén de Italia se ajustara a un nivel mas razonable en funcién del resultado de
la reforma, los ahorros que se derivasen de ella y los gastos de renovacién que Italia
tendria que pagar. El Gobierno de Italia estaba dispuesto a sequir contribuyendo a la
discusion en los meses siguientes, siempre que se cumplieran todas las prioridades que
este habia enunciado y que la carga de la reforma estuviera repartida de manera
equitativa entre todas las partes interesadas.

El representante del Gobierno de China dio las gracias a Italia por el apoyo brindado
al Centro e indicd que, aunque las partes tenian preocupaciones o posiciones diferentes
con respecto a la reforma, su aspiracién comun era que el Centro tuviera un futuro
mejor. Expresé su convencimiento de que la sabiduria y los esfuerzos conjuntos de todos
los miembros del Consejo permitirian alcanzar un consenso sélido en esa importante
cuestion.

La representante del Gobierno del Japén suscribié las palabras de los anteriores
oradores del Grupo Gubernamental. Consideraba que la propuesta de una nueva
combinacion de servicios satisfacia las demandas del alumnado y se ajustaba a las
tendencias a largo plazo que la pandemia habia acelerado. Reiter6 el apoyo de su
Gobierno a las actividades del Centro, en cuyo marco habia destacado a dos expertos
japoneses a Turin.

El representante del Gobierno de la India evocd el dificil trance que estaba
atravesando el mundo del trabajo, con la pérdida de puestos de trabajo e ingresos,
especialmente en sectores intensivos en mano de obra, y la perturbacién de la actividad
econdmica. Era fundamental aumentar el potencial para generar puestos de trabajo y
proporcionar ingresos y seguridad social, en particular a los trabajadores mas
desfavorecidos, con objeto de estimular el rejuvenecimiento de las economias
nacionales. Por consiguiente, hacia falta emprender una accién colectiva y en ese
contexto el orador recordd la colaboracion establecida entre la institucién principal de
formacién del Ministerio de Trabajo y Empleo de la India y el Centro.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

El Presidente expresé su agradecimiento a todos los oradores e invitd a la direccion del
Centro a responder a las preguntas y comentarios de los miembros.

El Director del Centro, Sr. Liu, tom6 nota de los comentarios formulados por los
miembros y les asegurd que estos se incorporarian en el Plan Estratégico para 2022-2025
y en las propuestas de Programa y Presupuesto para 2022-2023.

El Director de la Formacién, Sr. Klemmer, dio las gracias al Consejo por su postura
unanime acerca del futuro papel del Centro como polo de innovacién en materia de
aprendizaje. Reconocié que habia que seqguir discutiendo acerca del lugar que ocuparia
la formacién presencial en la nueva combinacion de servicios del Centro y quiso
asegurarse de que la direccion habia entendido correctamente los mensajes
transmitidos por los miembros, con objeto de reflejarlos adecuadamente en los
documentos estratégicos que se someterian al Consejo en octubre. En respuesta a la
solicitud del Grupo de los Empleadores con respecto a la calidad del servicio, confirmé
que se perfeccionaria el sistema de seguimiento y evaluacién para que las actividades
tuvieran el mayor impacto posible. En cuanto a la inclusion digital, que era un aspecto
importante planteado por el Grupo de los Trabajadores que debia reflejarse en los
futuros documentos estratégicos, informé al Consejo de que ya se habian iniciado los
trabajos al respecto y que en julio se organizaria una Cumbre sobre la Inclusién Digital
para efectuar consultas con los mandantes. En lo referente a la combinacién adecuada
de servicios formativos y no formativos y el equilibrio entre el aprendizaje presencial y
el aprendizaje a distancia, concedié que ese aspecto requeria nuevas discusiones. Con
respecto al polo de innovacion en materia de aprendizaje, en particular el laboratorio de
innovacion en el aprendizaje que pronto abriria sus puertas en el campus, el Director de
la Formacién esperaba que constituyera un incentivo para que los mandantes de todo
el mundo acudieran a Turin para experimentar con tecnologias digitales de aprendizaje
y colaboracién de vanguardia.

El Vicepresidente empleador aclaré la posicidn de su Grupo. Opinaba que, debido a la
imprevisibilidad de la situacién, el Centro no debia adoptar un programa «normativo» y
gue era necesaria cierta flexibilidad. La vision de futuro del Grupo no era blanca o negra,
ya que el aprendizaje presencial y el aprendizaje a distancia eran dos productos
diferentes que satisfacian las necesidades de publicos diferentes. Acerca del comentario
del Gobierno de Italia, confiaba en que la direcciéon del Centro pudiera aportar una
respuesta y reflejarla en el documento que presentaria al Consejo en octubre.

La Vicepresidenta trabajadora confirmé que, en efecto, seguia habiendo importantes
cuestiones pendientes y que se disponia de tiempo suficiente para celebrar discusiones
y consultas hasta octubre. Reiter6 la voluntad de su grupo de colaborar para hallar la
mejor solucion posible para el Centro. Insistié en la necesidad de mejorar las relaciones
entre la direccién del Centro y el Comité del Sindicato del Personal, en particular con
objeto de integrar las impresiones e inquietudes del personal en el ejercicio de reciclaje
y reconversion profesional.

El Vicepresidente gubernamental reiter6 que su Grupo estaba dispuesto a mantener
consultas.

El Presidente dio las gracias a los miembros del Consejo por sus valiosas contribuciones
y les aseguré que tanto el Presidente del Consejo como la direccién del Centro de Turin
seguirian operando sobre la base de consultas sdlidas e inclusivas y compromisos
constructivos con los representantes del personal.
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Declaraciones finales

57.

58.
59.

El Presidente informd a los miembros del Consejo de que el informe de la 84.% reunién
del Consejo se examinaria en la Seccién Institucional de la 343.% reunién del Consejo de
Administracidn, junto con el informe de la 85.2 reunién del Consejo. Propuso que, para
facilitar la elaboracién y finalizacion del informe, el Consejo delegara la tarea de aprobar
el proyecto de informe en su mesa directiva.

El Consejo aprobé la propuesta del Presidente.
El Presidente clausuré la reunion.

Julio de 2021

» Informe de la 85.2 reunion del Consejo
(25 de octubre de 2021)

60.

61.

62.

La 85.2 reunién del Consejo del Centro Internacional de Formacion de la OIT (el Centro)
se celebro por videoconferencia el 25 de octubre de 2021.

El informe de esta reunién se presenta a la 343.2 reunién del Consejo de Administracién
(noviembre de 2021).

El Presidente, Sr. Guy Ryder, Director General de la OIT, dio la bienvenida a los
miembros del Consejo del Centro. En aras de una buena gestién del tiempo, pidi6 a los
miembros del Consejo del Centro que sus comentarios sobre los documentos
presentados a titulo informativo fueran tan concisos como resultara posible. Ello
permitiria dedicar mas tiempo a la discusién del segundo punto.

Declaraciones preliminares

63.

64.

65.

66.

67.

El Presidente dio la palabra a los representantes del Gobierno de Italia y de la regién
del Piamonte.

El representante del Gobierno de Italia, Sr. Jovanovic, reafirmé el apoyo continuado
que Italia prestaba al Centro y a sus actividades de formacion, incluso en esos tiempos
dificiles, e insistié en la importancia de la colaboracién entre todas las partes interesadas,
en particular los Estados Miembros.

El representante de la region del Piamonte, Sr. Ricca, admiti6 que la recuperacion de
la pandemia era el mayor desafio al que Europa y la mayoria de paises se habian
enfrentado en decenios y que el mundo tendria que construir una sociedad mejor,
centrada en las personas, en la que el medio ambiente ocupara un lugar preponderante.
Insistio en que los participantes debian regresan al campus en cuanto las condiciones lo
permitieran, dado que el Centro deberia ser un eslabén importante de la red de
innovacion regional.

El Presidente ley6 la contribucion escrita presentada por el Presidente de la Unidn
Industrial de Turin.

El Presidente felicitd al nuevo alcalde de Turin por su eleccion reciente.



» GB.340/INS/12 (Rev. 1) 13

Aprobacion del orden del dia

68.
69.

El Presidente propuso que se aprobara el orden del dia 3.

El Consejo del Centro aprob6 el orden del dia.

Eleccion de los Vicepresidentes del Consejo del Centro para el periodo
2021-2024

70.

71.

El Presidente invité a cada uno de los grupos a que designaran a un vicepresidente, de
conformidad con el articulo III, 4) del Estatuto del Centro. El Grupo de los Trabajadores
designé a la Sra. Moore, el Grupo de los Empleadores al Sr. Kyriazis, y el Grupo
Gubernamental al Sr. Aniefiok Etim Essah, de Nigeria.

No se propusieron otros candidatos y el Consejo del Centro eligié a las personas
designadas. El Presidente felicitd a los nuevos Vicepresidentes.

Informe provisional de ejecucién para 2020 y estadisticas
de formacion actualizadas

72.

73.

74.

El Director del Centro, Sr. Liu, presenté los documentos #y comenté que 2020 habia
sido un afio excepcional para el Centro en todos los aspectos.

El Director de la Formacién, Sr. Klemmer, dio un breve repaso a los resultados
alcanzados en 2020 en el marco de los pilares técnico y financiero del Plan Estratégico. En
lo que respectaba al desempefio técnico, medido en funcién del alcance y el impacto de
las actividades del Centro, las cifras indicaban que la drastica disminucién del nimero de
participantes presenciales se habia compensado con creces por el incremento sustancial
del numero de participantes a distancia, en particular gracias al compromiso del Programa
de Actividades para los Trabajadores y del Programa de Actividades para los Empleadores,
lo que permitié que el Centro alcanzara sus metas de participacién de los mandantes. Sin
embargo, esa diversificacién de la cartera de servicios no obedecia a las circunstancias
imperantes en 2020. Ya en 2018, el Centro habia alcanzado la paridad de participantes
presenciales y en linea. De nuevo, en el bienio 2020-2021 dos tercios de las actividades se
habian llevado a cabo en colaboracién con la OIT y un cuarto con otras instituciones de
formacion. En lo relativo al impacto, las cifras ponian de manifiesto los buenos resultados
del aprendizaje a distancia. En cuanto al desempefio financiero, el Centro habia logrado
facturar de nuevo mas del 70 por ciento de sus ingresos y habia aumentado la proporcién
de su contribucion a los gastos fijos, lo cual demostraba que la gestion financiera era
adecuada. Los ingresos previstos para 2021 también fueron consecuencia de una mayor
productividad, y dio las gracias al personal del Centro por su esfuerzo.

El Vicepresidente empleador, Sr. Kyriazis, constatd que el nimero de participantes se
habia duplicado en 2020 con respecto al afio anterior; ademas, habia aumentado el
numero de nuevos alumnos y de nuevas instituciones beneficiarias, y el Centro habia
cobrado importancia como proveedor de soluciones innovadoras de aprendizaje digital
y herramientas colaborativas. Observé también que se registraba una fuerte demanda
de servicios de apoyo al desarrollo de la capacidad no formativos, e invitdé al Centro a
que siguiera desarrollando esos servicios.

3CC85rev.
4CC85/1 y CC 85/1 Add.


https://www.itcilo.org/sites/default/files/inline-files/Agenda%20CC%2085%20ES%20REV_1.pdf
https://www.itcilo.org/sites/default/files/inline-files/Interim%20Implementation%20report_SP%20FINAL.pdf
https://www.itcilo.org/sites/default/files/inline-files/CC%2085_1_Add%20-%20SP.pdf
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

El Grupo de los Empleadores constatd con agrado que los mandantes de la OIT habian
sido los principales beneficiarios de la campafia de aprendizaje digital del Centro, y que
se habia duplicado el nimero de representantes de los empleadores que habian
participado en actividades del Centro con respecto a las cifras inicialmente previstas para
el bienio 2020-2021. El equipo del Programa de Actividades para los Empleadores
contribuy6 al desempefio general del Centro y recomendé a la direccidon que premiara
los buenos resultados y los logros con miras a alentar aln mas la excelencia en el
desempefio y la prestacion de servicios.

En el aspecto digital, el Vicepresidente empleador reconocié que se habian podido
superar casi todas las barreras existentes gracias a las herramientas digitales y de
comunicacion. Ello significaba que el Centro habia podido subsanar los problemas
planteados a corto plazo y en lo inmediato. Insistié en la importancia de la inclusidn
digital, a la que el informe otorgaba el debido protagonismo, para que todos los
aprendientes tuvieran acceso a clases y materiales de formacién en linea. También
mencioné los ejemplos contenidos en el informe de ejecucion relativos a los dispositivos
innovadores introducidos a titulo experimental a raiz de la crisis, como las credenciales
digitales, las conferencias en realidad virtual y el uso de analisis del aprendizaje.

Sin embargo, para el Grupo de los Empleadores, la informacion mas relevante era la
referente a la situacion financiera, en particular la mayor contribucion a los gastos fijos
en comparacién con 2019, y el incremento de las contribuciones voluntarias. En ese
ultimo aspecto, el Centro debia mantenerse alerta ante las presiones a las que
probablemente estarian sometidos los presupuestos de desarrollo de la capacidad en
los afios siguientes. En consecuencia, era necesario perfeccionar las competencias de los
miembros del equipo responsable de subvenciones y licitaciones para dotarlos de una
capacidad demostrada en materia de captacion de fondos a fin de obtener suficiente
financiacion para las actividades del Centro.

La Vicepresidenta trabajadora, Sra. Moore, agradecio a la direccién y al personal del
Centro por sus esfuerzos a la hora de afrontar los desafios de la pandemia. Expresé su
satisfaccién por la rapida adaptacién de los cursos al formato digital, lo que permitié que
los mandantes no tuvieran que interrumpir la formacién. Pidi6é informacién adicional
sobre las credenciales digitales, cuyo nimero era muy inferior al niumero total de
participantes, y sobre el sistema de analisis de la formacidn, y solicité que se transmitiera
al Consejo del Centro el examen de los servicios de desarrollo de la capacidad no
formativos encargado por el Centro.

Con respecto a la situacion financiera, el Grupo de los Trabajadores tomd nota con
agrado del incremento de las contribuciones voluntarias y dio las gracias a todos los
donantes. Una colaboracion previsible y a largo plazo con la OIT seria beneficiosa para
la sostenibilidad econémica del Centro. El Grupo de los Trabajadores también entendia
que el superavit previsto de 3,8 millones de euros para el bienio 2020-2021 insuflaria
oxigeno para emprender una transicion prudente al nuevo modelo operativo.

La Vicepresidenta trabajadora celebr6 que el 90 y el 86 por ciento de los participantes,
respectivamente, hubieran declarado que en los cursos se hizo referencia a las normas
internacionales del trabajo, por un lado, y al didlogo social y el tripartismo, por el otro.
Alenté al Centro a mantenerse en esa via y a redoblar esfuerzos para mejorar el
porcentaje de actividades de formacién que incorporaban sesiones o herramientas de
aprendizaje sobre esas tres cuestiones.
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81.

82.

83.

84.

El Vicepresidente gubernamental, Sr. Essah, explicé que el Grupo Gubernamental no
habia tenido tiempo de adoptar una postura comun con respecto a los documentos
sometidos al Consejo del Centro, y declaré que, si asi lo estimaban oportuno, los Estados
Miembros realizarian comentarios y recomendaciones a titulo individual. Dicho esto, el
Grupo Gubernamental tomé nota de ambos informes y respaldd las observaciones
formuladas por los demas grupos.

El representante del Gobierno de China tomd nota con satisfaccion del apoyo
continuado que prestaban Italia y la OIT. Expresé su agradecimiento al Director por los
buenos resultados y felicité al Centro por su reaccién ante la pandemia.

El Director de la Formacion contesto6 a las preguntas de la Vicepresidenta trabajadora.
Las credenciales digitales se introdujeron en 2020 para una serie de actividades
seleccionadas, y su utilizacion se amplié a otras actividades en el afio en curso. En ese
momento habia cerca de 17 000 credenciales digitales. En cuanto a la inclusién de las
normas internacionales del trabajo, el didlogo social y el tripartismo en todas las
actividades, no cabia duda de que el Centro procuraria aumentar la proporcién de
actividades que hacian referencia explicita a esas cuestiones.

El Consejo del Centro tomd nota de los documentos.

Plan Estratégico del Centro para 2022-2025

Propuestas de Programa y Presupuesto para 2022-2023

Financiacion inicial para inversiones institucionales

85.

86.

87.

El Director del Centro presenté los dos primeros documentos ®y resumié los puntos
principales. El programa de trabajo y las disposiciones presupuestarias propuestos
tenian por objeto consolidar los servicios prestados por el Centro a los mandantes de la
OIT para el disefio y la ejecucion de estrategias de aumento de la productividad y
desarrollo econémico a fin de crear mas y mejores trabajos y empresas sostenibles,
reforzar el mandato normativo de la OIT y promover una recuperacién de la pandemia
de COVID-19 centrada en las personas.

La aplicacién del Plan Estratégico para 2022-2025 y del Programa y Presupuesto para
2022-2023 permitiria incrementar significativamente el nimero de beneficiarios de los
servicios del Centro, seguir reforzando el impacto de las iniciativas de la OIT sobre
desarrollo de la capacidad y mejorar y hacer mas sostenible el desempefio financiero del
Centro. También aseguraria la coherencia con las estrategias de la OIT, teniendo en
cuenta que los ambitos de especializacion del Centro estaban definidos en el Plan
Estratégico de la OIT para 2022-2025 y en las prioridades tematicas del Programa y
Presupuesto para 2022-2023.

El Centro aceleraria su transformacién digital en seis aspectos: ampliacion de la
plataforma digital del Centro (e-Campus); creacion de plataformas externas por encargo
de clientes institucionales; fortalecimiento del eje operativo para mejorar la eficiencia y
la rentabilidad; aplicacion de medidas de perfeccionamiento de competencias del
personal del Centro; ampliacion del uso del andlisis del aprendizaje digital y la
inteligencia artificial, y fomento de una cultura de la innovacion y la calidad que diera
cabida a las tecnologias y aplicaciones de aprendizaje digital y sacara partido de la

5CC 85/2/1 rev.y CC 85/2/2.
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88.

89.

90.

91.

92.

inteligencia artificial. La nueva oferta del Centro satisfacia la demanda de una
combinacion de servicios para el desarrollo de capacidades individuales y para el
desarrollo de la capacidad institucional que incluyera formacion presencial y en linea,
complementada con servicios de asesoramiento.

En lo relativo a la formacién presencial, tanto en Turin como en el terreno, el Centro
alcanzaria un mayor nimero de participantes que en el bienio 2020-2021. Promocionaria
el campus como destino para academias, conferencias y dialogos interregionales, en los
casos en que se pudieran obtener efectos de escala. En cuanto a la brecha digital, el
Centro velaria por que sus servicios fueran digitalmente inclusivos, esto es, «que no
dejaran a nadie atras», ya se tratara del personal o de los participantes, promoviendo el
aprendizaje digital y las tecnologias y aplicaciones colaborativas de facil acceso para los
aprendientes en situacién de vulnerabilidad.

Respecto del desempefio financiero, el Centro seguiria explorando posibilidades para
diversificar su combinacidon de ingresos. Se pondria mayor acento y esfuerzo en la
busqueda activa de asociados para el desarrollo no tradicionales, mediante la promocion
de alianzas dinamicas, inclusivas y estratégicas con diversas partes interesadas, y en
modalidades de financiacion innovadoras, incluidas la cooperacién Sur-Sur y la
cooperacion triangular.

El Director concluyé diciendo que las propuestas de Programa y Presupuesto para
2022-2023 se basaban en el nuevo modelo operativo y se ajustaban a la hipdtesis 3, que
preveia que el Centro siguiera siendo plenamente responsable del campus en su
dimensidn actual. Se contemplaba la creacion de dos nuevos fondos, el Fondo de
Desarrollo de las TICy el Fondo de Becas, que se sumaban a los ya existentes, entre ellos
el Fondo de Mejora del Campus y el Fondo de Innovacién, para los cuales se habia
propuesto una financiacion sistematica en el marco del presupuesto bienal.

La Tesorera, Sra. Boulanger, presenté el tercer documento , en el cual se invita al
Consejo del Centro a aprobar la financiacién inicial de los cuatro fondos de reserva que
debian proveerse mediante inversiones institucionales. Aclaré que dicha aprobacion no
tenia relacion con el uso de los fondos durante el bienio. La finalidad de la propuesta de
financiacion inicial era apoyar las operaciones del Centro a partir del 1.° de enero de 2022
y permitir que la planificacion comenzara de inmediato. El mecanismo de financiacidn
sistematica entraria en vigor en el bienio siguiente, dado que la provision bienal
completa solo estaria disponible en 2024, y que en 2022 y en 2023 se dispondria de
recursos limitados. Los resultados financieros previstos para 2020-2021 indicaban que
el desempefio continuaba siendo bueno y podia absorberse con facilitad la financiacion
inicial. El documento presentaba también los objetivos y parametros de alto nivel que se
aplicarian a cada fondo. Respecto del Fondo de Becas, en particular, el objetivo era
promover el tripartismo, el didlogo social y las normas internacionales del trabajo,
promover la inclusién de género y la diversidad en el lugar de trabajo y ayudar a los
participantes de los paises menos adelantados para que pudieran participar en las
actividades del Centro. La utilizacion del Fondo, que se definiria en funcién de las
prioridades y necesidades, también incluiria un proceso de consulta independiente con
la Mesa Directiva del Consejo del Centro cuando fuera necesario.

El Vicepresidente empleador declar6 que los documentos propuestos abordaban
muchos de los puntos planteados por su grupo durante las consultas formales e
informales. Observé que, si bien no se habia constituido un grupo de trabajo de

6 CC 85/2/3 rev.


https://www.itcilo.org/sites/default/files/inline-files/CC%2085_2_3%20REV%20SP.pdf

» GB.340/INS/12 (Rev. 1) 17

93.

94.

95.

96.

97.

98.

aplicacion compuesto por los miembros de la Mesa Directiva del Consejo del Centro, el
Grupo entendia que, segun habia indicado el Director del Centro, las reuniones
informales frecuentes concertadas entre los miembros de la Mesa Directiva del Consejo
del Centro y la direccién servirian para ofrecer informacidn actualizada sobre la
aplicacion del Plan Estratégico y el programa de trabajo y permitirian el intercambio de
pareceres.

En referencia al Plan Estratégico, el orador consideraba muy dificil que el Centro
mantuviera la responsabilidad de todo el campus hasta 2023. El Grupo de los
Empleadores seguiria vigilando la situacion e impulsando cambios en caso de que no se
hubieran llevado a cabo las iniciativas previstas.

La financiacion inicial de las inversiones institucionales era una cuestién de vital
importancia para los tres grupos, puesto que el desarrollo de la capacidad de los
mandantes dependia en gran medida de las becas atribuidas a trabajadores,
empleadores y Gobiernos. Con independencia de cual fuera la solucién propuesta por la
direccion del Centro a ese respecto, era imprescindible que esta ofreciera la flexibilidad
necesaria para que los programas técnicos del Centro dieran una respuesta efectiva y
oportuna a las necesidades de los mandantes. Por ese motivo, al Grupo de los
Empleadores le preocupaban las numerosas condiciones y restricciones impuestas para
acceder al Fondo para Becas, asi como la imposibilidad de traspasar el saldo no utilizado
durante el primer afio del bienio al sequndo afio.

El Grupo de los Empleadores estaba dispuesto a apoyar el Plan Estratégico y aprobar las
propuestas de Programa y Presupuesto, siempre que se tuvieran en cuenta sus
observaciones.

La Vicepresidenta trabajadora agradecio a la direccién del Centro por haber tratado
algunas de las preocupaciones expresadas por su grupo, pero estimaba necesario
proseguir los intercambios acerca de cdmo fomentar y fortalecer el papel del Centro.

Desde el punto de vista del Grupo de los Trabajadores, tanto el Plan Estratégico como el
Programa y Presupuesto apuntaban a un alejamiento del papel estratégico del Centro
como institucién internacional publica que prestaba servicios a los mandantes en favor
de una organizacion orientada al mercado o con una doble funcién que combinara
ambos modelos. La Vicepresidenta trabajadora consideraba que este cambio de rumbo
suponia un riesgo de mercantilizacién, en particular en el marco de la ampliacién de la
combinacion de servicios. Sin duda, el Centro necesitaba obtener financiacidn externa,
pero centrarse en la busqueda de clientes externos o ampliar su oferta a esos clientes
podria dar lugar a un distanciamiento involuntario de la funcién principal del Centro, que
era capacitar a los mandantes. Debia prestarse la debida atencién a hallar el equilibrio
adecuado en la combinacién de servicios ofertados.

La Vicepresidenta trabajadora valord positivamente que los documentos reconocieran
la existencia de los desafios planteados por la brecha digital y propusieran soluciones
tecnoldgicas para superarlos. La formacion debia tener como meta la reduccion de las
desigualdades y el logro de la justicia social. Ahora bien, temia que esas soluciones no
fueran suficientes para resolver los numerosos problemas vinculados a la tecnologia e
insto al Centro a sequir adaptando el contenido de los cursos a las realidades del mundo
del trabajo y a no guiarse unicamente por la tecnologia o la busqueda de innovacién.
También en lo relativo al aprendizaje digital, indic6 que a su grupo le preocupaba que
esa experiencia individual sustituyera a la formacidn colectiva y consideraba que habia
que esforzarse por elaborar una propuesta metodolégica clara que promoviera la
naturaleza colectiva de la formacion.
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En cuanto a las alianzas y la diversificacién de la cartera de servicios, el Grupo de los
Trabajadores opinaba que la propuesta de ampliar las alianzas y colaboraciones con los
mandantes de la OIT y otros clientes presentaba al mismo tiempo riesgos y
oportunidades y advirtié que, sin un proceso de gobernanza y aprobacion claro, ello
podia generar desequilibrios entre los interlocutores sociales y en su seno. Respecto de
los asociados para la financiacién, la oradora celebrd que se reconociera la necesidad de
emprender «un proceso de autorizacién interno que garantice el caracter publico del
Centro y tenga en cuenta las correspondientes directrices de la OIT para las asociaciones
publico-privadas» y pidié que se elaborara un proyecto de propuesta sobre el proceso
de autorizacion.

La Vicepresidenta trabajadora tomé nota de la propuesta de construir plataformas
externas, pero indic6 que esas iniciativas debian acompafiarse de una explicacién acerca
de sus destinatarios y colaboradores. Declaré que los trabajadores debian sequir siendo
los principales beneficiarios de las actividades del Centro. En esa misma linea, la funcién
preponderante que se preveia otorgar al analisis del aprendizaje digital podia arrojar
resultados orientados por la inteligencia artificial o los algoritmos que estarian
desconectados del programa de la OIT.

En cuanto al nuevo modelo operativo, la oradora celebré que no se modificara el tamafio
del campus antes de 2023 y que se hubieran tomado diversas disposiciones para retener
al personal y perfeccionar sus competencias, pero pidié aclaraciones acerca de ese
ultimo punto. A diferencia de la propuesta relativa a la administracién del campus, no
existia una hoja de ruta definida ni un calendario para los cambios relativos al personal;
dicho proceso debia llevarse a cabo en consulta con el Sindicato del Personal.

La Vicepresidenta trabajadora dio las gracias a la direccién por el enfoque adoptado, que
consideraba prudente. Alabd el apoyo continuo del Gobierno de Italia y expresé su
agradecimiento a todos los donantes, gracias a los cuales el Centro podia seguir
operando. No obstante, el Grupo de los Trabajadores no consideraba aceptable el
establecimiento de un Fondo de Becas sin unas normas de acceso en las que se definiera
claramente que el excedente debia utilizarse en favor de los trabajadores, conforme a la
practica habitual. En caso contrario, el Grupo no podria apoyar la constitucion del Fondo
de Becas.

A raiz de sus comentarios, la Vicepresidenta trabajadora opinaba que, si bien quedaban
muchos aspectos pendientes de discusién, el Consejo del Centro deberia adoptar un
enfoque general prudente y sugiri6 que se aprobara el presupuesto conforme a la
propuesta, teniendo en cuenta que podia ser necesario efectuar ajustes para responder
mejor a las necesidades de los mandantes. En ese caso, podria ser necesario organizar
mas reuniones de la Mesa Directiva y del Consejo del Centro en 2022. Sin embargo, no
aprobaba las inversiones institucionales, y preferia que el excedente presupuestario
permaneciera en el Fondo General durante el periodo transitorio y hasta que no
emergiera un claro consenso acerca de la utilizacion de cada uno de los cuatro fondos.

El Vicepresidente gubernamental se mostré satisfecho con el Plan Estratégico para
2022-2025, que estaba bien articulado y establecia en términos generales los desafios a
los que se enfrentaba el mercado de los servicios de desarrollo de capacidades, la
estrategia del Centro para los proximos cuatro afios y la arquitectura del marco de
medicion del desempefio. Confiaba en que la evolucidon de la visidon, la mision y los
principios fundamentales del Centro se ajustarian estrictamente a los resultados de la
Declaracién del Centenario de la OIT y del Llamamiento mundial a la accién para una
recuperaciéon centrada en las personas de la crisis causada por la COVID-19 que sea
inclusiva, sostenible y resiliente.
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El Grupo Gubernamental tomd nota de los cambios en la demanda mundial de servicios
del Centro, acentuados por la innovacién tecnoldgica y las repercusiones negativas de la
COVID-19. También tomd nota de los esfuerzos de readaptacion a fin de aprovechar
plenamente las oportunidades que se planteaban. El Grupo apoyaba la intensificacién
de los servicios de desarrollo de capacidades en linea a nivel institucional y de sistema,
pero opinaba que el proceso de aplicacién deberia ser gradual a fin de no dejar atras a
los Estados y los mandantes que carecian de las estructuras tecnoldgicas necesarias.
Tomando en consideracion las observaciones y orientaciones formuladas durante el
debate, el Grupo Gubernamental refrendé el Plan Estratégico del Centro para 2022-2025.

Con respecto a los otros dos documentos, el Vicepresidente gubernamental propuso
escuchar primero las observaciones individuales de los distintos Estados Miembros.

La representante del Gobierno de Bélgica reiterd la importancia que revestia el Centro
para su pais, como evidenciaba la presencia del Gobierno federal de Bélgica en el
Consejo del Centro. Los documentos presentados satisfacian las ambiciones que
albergaba Bélgica para el futuro del Centro, por lo que prestaba su apoyo sin reservas.

El representante del Gobierno del Japon formulé observaciones sobre los tres
documentos.

El representante del Gobierno de China encomid los importantes esfuerzos realizados
por el Centro en estos tiempos dificiles y lo invité a que siguiera adecuando su cartera
de servicios a las necesidades cambiantes. Acogid con satisfaccion los diez principios que
orientarian el trabajo del Centro en los afios venideros, en particular el enfoque centrado
en las personas, la diversidad, la calidad, la innovacion y la sostenibilidad. Alentd al
Centro a prestar la debida atencién a las tres dimensiones del desempefio institucional.
Las propuestas de Programa y Presupuesto parecian bien equilibradas y permitian al
Centro sequir trabajando en un entorno en continua evolucién. Por consiguiente, el
Gobierno de China apoyaba los puntos que requerian decisiéon contenidos en los tres
documentos presentados.

El representante del Gobierno de Italia reafirmé el compromiso de su pais con un
proceso de reforma que permitiria al Centro superar los nuevos retos y reforzar su
posicion de principal organismo de formacién e innovacion del sistema de las Naciones
Unidas. Confirmd este apoyo, tanto en el plano politico como financiero, partiendo del
postulado de que la contribucién financiera que aportaria Italia al Centro seguiria siendo
imprescindible para sus actividades. Italia estaba de acuerdo con el nuevo modelo
operativo basado en la digitalizacidn y diversificacidon de los servicios de desarrollo de
capacidades y sus implicaciones en los aspectos financieros del Centro, los recursos
humanos y las instalaciones. La propuesta presentada parecia dar respuesta a la
solicitud del pais anfitrion de que el Centro fuera capaz de reaccionar a los desafios de
forma mas rapida y eficiente y de llegar a un mayor nimero de beneficiarios en mas
paises. Si bien estaba a favor de recurrir en mayor medida a las tecnologias digitales y
los servicios en linea, Italia tomaba nota con satisfaccion de que los cursos presenciales
seguirian siendo un elemento importante de la cartera de servicios propuesta por el
Centro, aunque en menor medida.

El Gobierno de Italia apoyaba la ampliacion propuesta de la cartera de servicios del
Centro y la idea de aumentar su impacto, inclusive a través del fortalecimiento de sus
capacidades de analisis del aprendizaje. Apreciaba las propuestas de diversificar aun
mas la combinacion de ingresos del Centro. En cuanto a los costos de funcionamiento,
el Gobierno no tenia ninguna observacion que hacer salvo que, como ya habia
mencionado durante la reunion anterior del Consejo del Centro, le gustaria que la OIT
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tomase iniciativas concretas, en reconocimiento de la funcion que desempefiaba el
Centro en interés de la Organizacion y de sus Estados Miembros, por ejemplo, que la
direccion de la OIT propusiese que parte de los costos administrativos del Centro se
sufragasen con cargo al presupuesto ordinario de la OIT.

En lo que respecta al desempefio institucional, Italia siempre habia solicitado que se
protegiese al personal del Centro de todas las maneras posibles y reiteraba esa peticion.
El Gobierno apreciaba el compromiso de mantener el numero total de puestos
equivalentes a tiempo completo a un nivel similar al actual. En cuanto a la renovacién y
redimensionamiento del campus, Italia acogia con satisfaccién la opcién propuesta, que
preveia que el Centro conservaria la responsabilidad general de todo el campus en el
proximo bienio. Italia seguiria apoyando el proceso de renovacién, tanto
financieramente como en la busqueda de alianzas de colaboracién con organizaciones
compatibles, y cumpliria sus obligaciones de pais anfitrion y asumiria parte del costo de
la reformay del proceso de renovacion. Sin embargo, desde una perspectiva a mas largo
plazo, Italia no podria asumir por si sola todos los costos de renovacién previstos. Se
precisaba un apoyo financiero y la busqueda activa de acuerdos de colaboracion, asi
como nuevos donantes de la OIT.

Por lo que respecta a las propuestas de presupuesto, el Gobierno de Italia insistié en que
su contribucién se habia mantenido en un nivel alto, a pesar de haber atravesado las
peores crisis, incluida la crisis financiera y econdmica de 2008. Era sorprendente que en
el documento constase una partida sobre el sequro de salud posterior al cese en el
servicio ya que hasta la fecha nunca se habia incluido en el presupuesto del Centro. Por
consiguiente, el Gobierno de Italia aprobaba las propuestas de presupuesto, pero
expresaba ciertas reservas con respecto a la inclusién de la partida 16 en el presupuesto
y pedia a la direccién de la OIT y del Centro que realizaran un estudio detallado, también
desde el punto de vista juridico, para determinar a quién correspondia asumir ese pasivo
y las consecuencias financieras que podria tener en el futuro para el Centro y su
presupuesto.

En cuanto a las inversiones institucionales, el Gobierno de Italia recordé que, durante la
reunién del Consejo del Centro del pasado mes de mayo, habia insistido en la
importancia de examinar la cuestion de las inversiones institucionales propuestas junto
con la de la utilizacién de la contribucién financiera de Italia y en conexién con el
superavit presupuestario previsto. Italia expresé ciertas reservas en relaciéon con la
creacién de nuevos fondos y, si bien aprobaba la financiacion inicial de inversiones
institucionales, desearia recibir informacién adicional sobre los procedimientos
financieros y términos de referencia para asegurar su utilizacién 6ptima, asi como
informacién actualizada sobre su utilizacion inicial.

Para concluir, el representante del Gobierno de Italia aseguré a la audiencia de que el
pais anfitrion apoyaba la visién estratégica para 2022-2025, pero recordd que la
contribucion que Italia aportaba al Centro se basaba en un modelo comercial y
organizacional diferente. Por consiguiente, Italia valoraria sus futuras contribuciones
teniendo también en cuenta los resultados de la estrategia propuesta y sus futuras
consecuencias para el campus y los recursos humanos del Centro.

El representante del Gobierno del Japén dijo que, a su entender, la cuestion de la
opcién que habia de seguirse con respecto al redimensionamiento del campus quedaba
abierta a una futura discusién.

El Presidente dio las gracias a los miembros por sus contribuciones y pidié a la direccién
del Centro que respondiera a las preguntas planteadas.
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El Director de Formacion hizo hincapié en que el nuevo modelo operativo no entrafiaba
riesgos comerciales. La visién y las actividades del Centro eran conformes al marco de la
OIT y se regian por él, y los indicadores clave de rendimiento mencionados en las
propuestas de Programa y Presupuesto eran los de una organizacién sin fines de lucro.
En cuanto a la inclusién digital, confirmé que el aprendizaje a distancia no iba a
reemplazar a la formacion presencial y que debia verse como una prueba del
compromiso del Centro de «construir mejor para el futuro» y reducir los costos a fin de
democratizar el acceso a la formacién. Por lo que respecta a la sequridad de los datos,
asegurdé que el sistema de analisis del Centro era totalmente conforme a las normas de
seguridad de datos de la OIT.

La Tesorera indicé que todavia estaban por definir los procedimientos detallados que
debian regir la utilizacién de los fondos de inversién institucionales. Se mantendrian
consultas sobre el tema con los grupos, en particular en relacién con el Fondo de Becas.
Insistioé en que la primera medida era asegurar la financiacion de los fondos de reserva
y que eso no tenia nada que ver con la asignacién ni con la utilizacidn de los fondos para
lo cual todavia habia que establecer procedimientos.

El Director del Centro indic6 que los documentos presentados eran el fruto de un
esfuerzo colectivo y la respuesta a la evolucién del entorno operativo del Centro.
Tomando debida nota de las observaciones formuladas por los miembros, consideraba
que la adopcidn de los tres documentos era la Unica opcidn razonable y confirmé que se
seqguirian examinando todos los detalles de su aplicacién.

El Presidente estimd que la naturaleza tripartita de la OIT quedaba bien reflejada en el
funcionamiento del Centro. Recordd que, por un lado, se debia servir de manera
prioritaria y adecuada a los mandantes, pero, por otro, el Centro tenia que ganar tres
cuartos de sus ingresos. Era fundamental encontrar el justo equilibrio e impensable que
el Centro se convirtiese en una organizacién con fines lucrativos. A veces, las
circunstancias obligaban a adoptar decisiones dificiles. Aseguré al Consejo del Centro
que, si decidiere adoptar ya el Plan Estratégico y el Programa y Presupuesto, se
celebrarian intensas consultas y reuniones oficiales para informar en detalle a los
miembros sobre su aplicacion. Respecto de la financiacién inicial de las inversiones
institucionales, el Presidente insté a los miembros a que considerasen los objetivos de
alto nivel de los cuatro fondos.

El Vicepresidente gubernamental observo que habia ciertas convergencias entre los
miembros del Grupo Gubernamental y, tras un periodo de reflexidon y consultas con
ellos, presentd su posicion comun. El Grupo Gubernamental apoyaba los puntos que
requerian decisién contenidos en los tres documentos, teniendo en cuenta que la Oficina
y el Centro tomarian en consideracion todas las cuestiones planteadas en la discusion.

El Vicepresidente empleador confirmé que su grupo aprobaba los tres documentos tal
como se habian presentado.

La Vicepresidenta trabajadora dijo que su grupo estaba dispuesto a adoptar los
documentos siempre y cuando se celebraran nuevas discusiones sobre la aplicacion
efectiva.

El Consejo del Centro adoptd los puntos que requerian decision contenidos en el
parrafo 25 del documento CC 85/2/1 rev., el parrafo 209 del documento CC 85/2/2 y el
parrafo 8 del documento CC 85/2/3 rev.
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Evaluacion independiente de las actividades de formacion
y aprendizaje en linea del Centro
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El Presidente sefialé que el documento 7 se presentaba a titulo informativo e invité al
Consejo del Centro a tomar nota de este.

El Vicepresidente empleador tomé nota de las diez recomendaciones y pidié a la
direccién del Centro que mantuviese informado al Consejo del curso dado a las mismas.

La Vicepresidenta trabajadora tomo nota de la evaluacién oportuna y preguntd si seria
posible realizar una evaluacién de seguimiento de las actividades de 2021 que sirviera
de base al Consejo del Centro para la adopcién de futuras decisiones. También tomé
nota de las recomendaciones, que eran pertinentes y ofrecian una buena orientacién
para las labores futuras. Ademas, pidi6 que se aclarasen algunas recomendaciones,
entre ellas, aquellas que basaban la expansion del alcance del Centro en andlisis del
mercado y la concesidn de una licencia Creative Commons.

El Vicepresidente Gubernamental tomd6 nota del documento.

El Director de Formacidn respondio a la Vicepresidenta trabajadora. En cuanto al uso
de analisis de mercado como base para la estrategia de expansién, indicd que ello
permitia una mayor prospeccién de datos y que el analisis del aprendizaje tenia por
objetivo maximizar el impacto de las iniciativas de aprendizaje gracias a una mayor
comprensiéon del comportamiento de aprendizaje y de las preferencias de los
participantes en linea. Estuvo de acuerdo con la posibilidad de realizar en 2022 una
evaluacion de seguimiento de las actividades de aprendizaje en linea llevadas a cabo en
2021 y explicé que la licencia Creative Commons permitia a los asociados utilizar el
material producido por el Centro siempre y cuando mencionasen la fuente y no alterasen
el contenido.

El Consejo del Centro tomé nota del documento.

Informe sobre la reunién de la Mesa Directiva del Consejo del Centro
(mayo de 2021)

132.

133.

El Presidente seflalé que el documento & se presentaba a titulo informativo e invité al
Consejo del Centro a tomar nota de este.

El Consejo del Centro tomo nota del documento.

Estados financieros e informe del Auditor Externo para el aho
que finalizo el 31 de diciembre de 2020

134. El Presidente recordd que la Mesa Directiva del Consejo del Centro ya habia adoptado

135.

formalmente el documento ° en mayo de 2021 y se presentaba solo a titulo informativo.

El Consejo del Centro tomo nota del documento.

7CC 85/3.
8 CC 85/4.
°CC 85/5/1.
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Plan para la auditoria de los estados financieros de 2021

136.

137.

El representante del Auditor Externo, Sr. Martin, presentd el plan '°, cuyo objetivo era
expresar una opinidn independiente y obtener una garantia razonable sobre los estados
financieros del Centro, asi como formular recomendaciones con respecto a la eficiencia
de los procedimientos financieros, el sistema contable, los controles financieros internos
y, en general, la administracién y gestion del Centro. La auditoria operativa se centraria
en la gestion de activos.

El Consejo del Centro tomé nota del documento.

Informe del Auditor Interno Jefe para el ano que finalizé
el 31 de diciembre de 2020

138.

139.

140.

141.

142.

El representante de la Oficina de Auditoria Interna y Control (IAO), Sr. Watson,
presentd el informe de la auditoria "' correspondiente al afio que finalizé el 31 de
diciembre de 2020. La IAO habia emprendido una auditoria a distancia sobre la fase de
precalificacion del proceso de licitacion de las obras de renovacién de los pabellones
Africa 10y 11, y comprobé que los controles de la renovacién de los pabellones estaban
funcionando eficazmente. Sin embargo, manifesté su preocupacién ante los cambios
sustanciales en el entorno operativo del Centro, ya que podrian tener un efecto dominé
en las obras no estructurales e incidir en el presupuesto y el calendario. El Centro habia
respondido que las estructuras actuales de gestién del proyecto ofrecian un margen de
flexibilidad suficiente para resolver tales cuestiones sin que la ejecucién ni los costos se
viesen afectados. Con respecto a las auditorias previstas en 2021, la IAO esperaba iniciar
una segunda auditoria sobre el proceso de adquisiciones en relacién con estas obras, y
proceder al examen de la gobernanza digital. En 2020 se habia denunciado ante la IAO
un caso de falta administrativa. El trabajo de campo se habia finalizado y se iba a enviar
al Director del Centro el proyecto de informe para su examen y seguimiento.

La Vicepresidenta trabajadora pregunt6 qué aspectos abarcaria la auditoria sobre la
gobernanza digital.

El Vicepresidente empleador manifestd su sorpresa por la investigacién emprendida
por la IAO en relacién con la falta administrativa y pidié a la direccién del Centro que
hiciera todo lo posible para resolver rapidamente el caso.

El representante de la IAO explicé que la auditoria sobre la gobernanza digital se
centraria, entre otras cosas, en la seqguridad y calidad de los datos, la regulaciéon de los
riesgos asociados, el equipo principal encargado del sistema de analisis del aprendizaje
y la evaluacion de la estrategia conexa.

El Consejo del Centro tomo nota del documento.

Seqguimiento de las recomendaciones del Auditor Interno Jefe
para el aino que finalizo el 31 de diciembre de 2020

143.

El Presidente sefal6é que el documento '? se presentaba a titulo informativo e invité al
Consejo del Centro a tomar nota de este.

144. El Consejo del Centro tom6 nota del documento.

10 CC 85/5/2.
1 CC 85/5/3.
12.CC 85/5/4.


https://www.itcilo.org/sites/default/files/inline-files/CC%2085_5_2%20SP.pdf
https://www.itcilo.org/sites/default/files/inline-files/CC%2085_5_3%20SP.pdf
https://www.itcilo.org/sites/default/files/inline-files/CC%2085_5_4%20ES.pdf
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Cuestiones relativas a los recursos humanos

145.

146.

147.

El Jefe de los Servicios de Recursos Humanos, Sr Lopez-Armand, presento el
documento '3, en el que se informaba sobre las recomendaciones de la Comisién de
Administracidon Publica Internacional aplicables a las organizaciones pertenecientes al
régimen comun de las Naciones Unidas, y sobre la enmienda propuesta al articulo 7.3
del Estatuto del Personal sobre el Comité de Informes.

La Vicepresidenta trabajadora, el Vicepresidente empleador y el Vicepresidente
gubernamental respaldaron el informe y apoyaron el punto que requeria decisién.

El Consejo del Centro aprobé el punto que requeria decision, contenido en el parrafo 20
del documento CC 85/6/rev. 2.

Cuestiones administrativas

148.

149.

El Presidente sefialé que el documento '* se presentaba a titulo informativo e invité al
Consejo del Centro a tomar nota de este.

El Consejo del Centro tomé nota del documento.

Informes del Comité de Formacioén Sindical y del Comité de Formacioén
para los Empleadores

150.

151.

152.
153.

La Vicepresidenta trabajadora tomé nota de los informes y alenté a las respectivas
unidades técnicas a que aplicaran los programas adoptados para el préoximo periodo.

El Vicepresidente empleador encomié la dedicacién y resiliencia del equipo de
ACT/EMP-Turin y los alent6 a que mantuviesen ese espiritu de trabajo.

El Vicepresidente gubernamental no formuld ninguna observacion.

El Consejo del Centro tomé nota de los documentos .

Observaciones finales

154.

155.
156.

157.

El Presidente propuso que la 86.% reunién del Consejo del Centro se celebrara justo
antes de la 346.% reunion del Consejo de Administracién de la OIT, que estaba previsto
que tuviera lugar del 31 de octubre al 10 de noviembre de 2022 en Ginebra. Por
consiguiente, la 86.7 reunion del Consejo del Centro se celebraria, de ser posible, en
Turin, la semana precedente en la fecha que se decidiese en consulta con la Mesa
Directiva del Consejo del Centro.

El Consejo del Centro aprobé la propuesta del Presidente.

El Presidente informé a los miembros del Consejo del Centro de que el informe de su
85.% reunion se examinaria en la Seccion Institucional de la 343.2 reunion del Consejo
de Administracién, junto con el informe de la 84.% reunién del Consejo del Centro.
Propuso que, para facilitar la elaboracién y finalizacion del informe, el Consejo del Centro
delegara la tarea de aprobar el proyecto de informe en su mesa directiva.

El Consejo del Centro aprobé la propuesta del Presidente.

3 CC85/6 rev. 2.
4 CC 85/7.
5 CC 85/8/a y CC 85/8/b.


https://www.itcilo.org/sites/default/files/inline-files/CC%2085_6%20SP%20final%20rev%20%28003.pdf
https://www.itcilo.org/sites/default/files/inline-files/CC%2085_7%20SP.pdf
https://www.itcilo.org/sites/default/files/inline-files/CC%2085_8_a%20TUTC%20SP.pdf
https://www.itcilo.org/sites/default/files/inline-files/CC%2085_8_b%20ETC%20ES_FINAL.pdf
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158.

159.

160.

161.

El Presidente dio las gracias al Director del Centro por su excelente labor durante los
seis afios que estuvo a la cabeza del Centro, especialmente en un momento de
importantes retos, y le desed buena suerte para el futuro.

La Vicepresidenta trabajadora, el Vicepresidente empleador y el Vicepresidente
gubernamental se sumaron a los agradecimientos y las felicitaciones del Presidente.

El Director dio las gracias a todos los miembros y, muy especialmente, a la Mesa
Directiva del Centro, por haberle ayudado en su labor, a los miembros del Equipo de
Direcciény a todo el personal del Centro por su dedicacién y compromiso.

El Presidente declaré clausurada la 85.2 reuniéon del Consejo del Centro.

Noviembre de 2021
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» Anexo |

Declaracion de la representante del Comité del Sindicato del Personal
ante el Consejo del Centro (84.2 reunion del Consejo, 24 de mayo de 2021)

Director General, distinguidos miembros del Consejo de Administracién, colegas,

Hoy debo compartir con ustedes la decepcion del Sindicato del Personal por el
hecho de que nosotros, el Comité del Sindicato del Personal, como representantes
elegidos por el personal del CIF de la OIT, sigamos siendo excluidos de las decisiones en
curso en materia de recursos humanos a raiz de la reforma del Centro.

De las cuatro reuniones de la Comisién Paritaria de Negociacién (CPN) celebradas
en 2021 no hubo ninguna informacién sobre la que pudieran debatir los representantes
del personal y de la direccion: no se compartié ningun posible organigrama futuro, no
se ha facilitado informacidon sobre qué tipo de reconversién del personal esta previsto,
ni informacién financiera. Nada en absoluto.

La direccién también ha excluido recientemente al Sindicato del Personal del
proceso de toma de decisiones en dos asuntos importantes:

e La decisidon de limitar el nimero de personal que pueda optar por una salida
voluntaria en caso de que no pueda o no quiera ser recualificado y/o aceptar cambios
en sus tareas actuales, tal y como exige el nuevo modelo operativo del Centro,
introduciendo nuevos criterios;

e Modificacion de la proporcién actual de servicios generales (SG) con respecto a las
categorias profesionales y superiores, disminuyendo el nimero de puestos de SG
dedicados a funciones de apoyo. Mas informacién sobre este punto en breve.

También observamos con consternacién que la direcciéon y el Sindicato siguen
teniendo enfoques muy diferentes en cuanto a la forma de entender y aplicar los
principios del dialogo social dentro de nuestra institucion. Esto incluye las recientes
comunicaciones del Director del CIF-OIT en relacién con la aplicaciéon de las propias
Directrices de la OIT sobre la gestidén de los procesos de cambio y reestructuracion.

Sobre la aplicacién del nuevo modelo de negocio, nos gustaria hacer los siguientes
comentarios y sugerencias.

En cuanto al cuadro 4 de la pagina 7 de los documentos - NUumero de participantes,
observamos la falta de datos desglosados por sexo. Esta ha sido una peticién constante.
No entendemos por qué los datos del cuadro 4 no estan desglosados por sexo. Esto fue
solicitado en el pasado por el Director General de la OIT, pidiendo ver la diferenciacién
entre los diferentes niveles y categorias de personal en la seccién de igualdad de género
dentro del Centro (GB.337/INS/11).

En cuanto a la cuestién del personal, hace poco vimos unas estimaciones publicadas
por la OIT en su propia Intranet que mostraban el equilibrio de género en cada grado.
Alentamos a la direccion del CIF-OIT a informar de manera similar.

El documento sobre el nuevo modelo de negocio habla de la inclusién digital, pero
no considera cémo se garantizara segun el diferente perfil de los participantes que
asisten a nuestros cursos.



» GB.340/INS/12 (Rev. 1) 28

Los datos de los cuadros 7 y 8, relativos a las repercusiones sobre los recursos
humanos, deberian desglosarse, ya que el impacto del nuevo modelo operativo del
Centro puede penalizar a mas mujeres que a hombres.

El personal que necesita ser recualificado parece ser el personal de SG (tanto en la
formacién como en la administracién), y esta categoria esta compuesta principalmente
por mujeres. El impacto negativo de la reforma sobre los participantes y sobre el
personal femenino nos preocupa porque estas dos consecuencias de la reforma podrian
clasificarse como formas de discriminacién indirecta.

En cuanto a la reduccion del personal de SG, segln nuestras estimaciones,
pasariamos de un 38 por ciento de SG y un 62 por ciento de categoria
profesional/superior a un 34 por ciento de SG y un 66 por ciento de categoria
profesional/superior. Nos gustaria saber cuales serian los cambios correspondientes en
términos de mujeres frente a hombres.

En lo que respecta a la categoria profesional y superior, si bien existe la posibilidad
de que se produzcan salidas voluntarias, nos preocupa que estas no se produzcan sobre
la base de la igualdad de oportunidades, ya que los criterios de recursos humanos
recientemente introducidos no prevén, al parecer, la misma posibilidad para los colegas
de grados inferiores o con menos antigtiedad.

Si bien es cierto que la salida anticipada de colegas por jubilacién anticipada o por
cese acordado creara oportunidades para funciones técnicas de nivel mas medio, las
practicas de contratacion anteriores en casos de bajas similares dieron lugar muy a
menudo a la apertura de puestos mas bien a nivel junior, P2.

De hecho, esta ha sido la practica en los ultimos afos, lo que ha llevado a una
situacién de facto en la que se espera que estos funcionarios mas jovenes actlen y den
resultados a un nivel proporcional al de sus compafieros mas veteranos. Sin embargo,
no se les remunera al mismo nivel. En nuestra opinién, estas desigualdades deberian
evitarse en el futuro.

El documento hace hincapié en la sostenibilidad financiera. Pero también hay que
tener en cuenta la dimensién humana. En primer lugar, nos preocupa el aumento de la
carga de trabajo y el consiguiente estrés derivado del cambio al aprendizaje digital.

El aprendizaje digital es mas intensivo en mano de obra de lo que se pensaba. Esto
debe ser evaluado objetivamente. Mientras tanto, tenemos informaciéon anecdética de
colegas sobre el impacto en el tiempo de trabajo. Muchos de ellos nos han dicho que se
ven obligados a realizar seminarios web en mitad de la noche, a primera hora de la
mafiana y hasta altas horas de la noche.

Se ha suspendido el horario de trabajo basico, principalmente en sintonia con la
modalidad de formacién presencial, pero no se han puesto en marcha medidas acordes
con los cambios que se han producido en el tiempo de trabajo del personal.

En cuanto a los parrafos 3, 4 y 11 del documento, que hablan de la necesidad de
«diversificar la cartera de servicios y de que la estrategia de desarrollo de la capacidad
del Centro siga evolucionando», creemos firmemente que es necesario invertir en el
personal del Centro, es decir, en su plantilla, para garantizarlo.

En la reciente encuesta conjunta de la direccién y el personal sobre la reforma del
CIF-OIT, se proporcionaron cinco (5) paginas de aportaciones en respuesta a la cuestion
de las nuevas competencias del personal.
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Nos decepciona que el cuadro 10 de la pagina 24 (Inversiones institucionales) no
prevea ninguna inversién institucional para garantizar la dimensidn humana de la
sostenibilidad del Centro.

Por lo tanto, solicitamos que se refuercen las modalidades del actual fondo de
desarrollo del personal. En primer lugar, aumentar sustancialmente la asignacién, al
menos como medida transitoria para el periodo 2022-2025. Esto debe realizarse a través
de una asignacién de fondos adecuada, superior a la actual.

Proponemos el establecimiento de un porcentaje fijo de la nédmina del personal
para garantizar su dotacion.

Este aumento del fondo de desarrollo del personal también deberia garantizarse
mediante el establecimiento de un indicador vinculante en el documento marco
estratégico.

Por ultimo, el fondo debe ser gestionado de forma paritaria por la direccién y el
Sindicato.

En cuanto a la movilidad y el desarrollo de la carrera profesional del personal, se
reconocen como importantes, pero son palabras aparentemente huecas, ya que no hay
propuestas concretas en el documento, en contraste con los amplios detalles
proporcionados en el documento sobre la reduccidn de personal.

Gracias.
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» Anexo ll

Declaracion de la representante del Comité del Sindicato
del Personal ante el Consejo del Centro
(85.2 reunion del Consejo, 25 de octubre de 2021)

Sr. Director General,

Distinguidos miembros del Consejo,
Queridos colegas,

Sefioras y sefores,

Es un honor y un placer dirigirme hoy a ustedes en nombre del personal del Centro
en mi calidad de Presidente del Comité del Sindicato del Personal. Quisiéramos hacer
llegar nuestros saludos al Sr. Ryder, quien, en su calidad de Director General, siempre
ha presidido las reuniones del Consejo del Centro.

Una vez mas, y gracias al personal del CIF-OIT (176 funcionarios) y a su
extraordinaria capacidad de trabajo y adaptacién, el Centro ha podido obtener
excelentes resultados en los ultimos afios y ha afrontado la crisis actual actuando con
diligencia, eficiencia y eficacia. Esfuerzos demostrados especialmente en los ultimos
18 meses adaptando la oferta formativa F2F a las modalidades digitales en el marco de
la pandemia, con los buenos resultados que vemos actualmente.

En el documento presentado al Consejo podemos leer que «.../...el éxito del nuevo
modelo se basa en una mayor capacitacién del personal mediante la exploracién de
nuevas formas de trabajo y cambios en la estructura, el perfil de los puestosy el conjunto
de competencias del personal del Centro», lo que requerira la formulacién de una nueva
estrategia de gestién de los recursos humanos, proceso que estamos dispuestos a
acompafar como Sindicato del Centro, a partir de las decisiones que tome este Consejo.

Reiterar la importancia del papel de la Comisiéon Paritaria de Negociacidon (CPN)
como cauce institucional de discusién sobre las implicaciones de personal que puedan
surgir como consecuencia de la revisién del modelo de negocio. Como siempre hemos
dicho, la CPN debe ser un verdadero espacio de debate y negociacién sobre las
implicaciones del proceso de reforma del CIF-OIT para el personal.

El Comité del Sindicato del Centro muestra su compromiso con este proceso de
negociacion colectiva derivado de sus decisiones como Consejo, referido en lo concreto,
entre otras cosas a las siguientes:

e _../.. cambios en el perfil de la plantilla y en la distribucién del personal entre las
funciones de apoyo y las de imparticién de formacion.

Definicion de perfiles para las vacantes actuales y futuras.

Actualizacion de las descripciones de puestos de trabajo.

e Desafios relativos a los procedimientos, y como esta cambiando el proceso de trabajo.

Contratacién de personal temporal de forma justa y transparente, sobre todo si se
hace a gran escala.
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e Respecto a la jornada y horario de trabajo, se hace necesario establecer una politica
clara que proporcione un marco comun, aclare los motivos y establezca los limites, al
tiempo que garantice que la disponibilidad fuera del horario de trabajo regular no dé
lugar a desigualdades (por ejemplo, debido a situaciones familiares o de vida
personal), y esto es valido tanto para el personal G como P.

e Disefio de un programa de desarrollo del personal con una visién y una estructura
que promueva el desarrollo profesional del personal actual.

e A la luz del nuevo modelo, se hace urgente la revision del Estatuto del Personal en
estas cuestiones. Esta claro que las condiciones de trabajo pueden verse fuertemente
afectadas por esta revision, por lo que la participacién del Sindicato del Personal es
extremadamente relevante.

El Sindicato del Personal ha hecho varias propuestas a través de la CPN en relacién
con la revisién de las normas actuales sobre acuerdos de teletrabajo, trabajo flexible y
conciliacién de la vida laboral y familiar; reiteramos nuestro compromiso con la mejora
continua de las condiciones de trabajo en el campus.

Las funciones y responsabilidades, especialmente en el Departamento de
Formacién, pero no solo, deben definirse sobre la base de un cuidadoso analisis de los
flujos de trabajo y los procesos en el ciclo de vida de las actividades en linea. No cabe
duda de que la naturaleza de las tareas y funciones ha cambiado, pero nunca se ha
evaluado realmente el volumen de esfuerzo necesario para lograrlo. ;Cual es el nuevo
ciclo de vida de las actividades de formacién?, ;qué competencias, pero también qué
funciones y tareas intervienen en su disefio e imparticién? ;Como se distribuyen? y ses
eso eficiente, justo y sostenible? En 2020 la direccion se habia comprometido a realizar
dicha revisidon. Hasta el momento, segun el conocimiento del Comité del Sindicato del
Personal, no se ha llevado a cabo nada al respecto o, si se ha realizado, no se ha
compartido la informacién con el Comité del Sindicato o el personal.

El Sindicato del Personal valora muy positivamente que el documento presentado,
exprese literalmente que «.../... siguiendo las orientaciones del Consejo sobre el nuevo
modelo operativo propuesto, estos cambios seran aplicados por la direccién del Centro
en consulta con los representantes del personal y de conformidad con las directrices de
la OIT sobre la gestién de los procesos de cambio y reestructuracién y con el Estatuto
del Personal y las politicas y procedimientos de recursos humanos del Centro».

Las directrices de la OIT sobre la gestién de los procesos de cambio y
reestructuracion y el Estatuto del Personal del Centro, las politicas y los procedimientos
de recursos humanos, son una herramienta clave para este proceso, con implicaciones
concretas derivadas de su aplicacion, a través de la CPN.

Debemos garantizar la igualdad de oportunidades, la transparencia y la no
discriminacion por razén de edad o sexo. El desarrollo de la carrera debe ser accesible a
todo el personal, independientemente de los afios de servicio. El Sindicato se ha
pronunciado en muchas ocasiones en el pasado sobre la necesidad de estas
oportunidades para el personal de los servicios generales con muchos afios de servicio,
en particular en el Departamento de Formacidn.

Durante el periodo 2020-2021, ya se produjeron varias transferencias de puestos
(con el presupuesto asociado) entre departamentos y/o programas técnicos, basadas en
un enfoque individual/caso por caso. El Comité del Sindicato del Personal no estuvo
involucrado; por lo tanto, podemos decir que no hubo una garantia de igualdad de
oportunidades para el personal.
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Unas nuevas normas concretas y claras significaran la igualdad de trato.

Vemos sin embargo con preocupacidon que «el Centro puede decidir, como parte
del proceso, aumentar su uso de consultores, contratos a corto plazo y contratos de
servicios para mantener la agilidad, adaptar la experiencia y los perfiles para satisfacer
las necesidades cambiantes, y reducir su estructura de costes fijos». Desde el punto de
vista del Sindicato del Personal consideramos que se debe garantizar que el Centro no
esta creando precariedad y ocultando la relacidon de dependencia laboral detras de otras
«férmulas flexibles» sin derechos laborales.

Por otra parte, nos alegra ver que a efectos presupuestarios, el nUmero previsto de
puestos se ha mantenido al nivel de 2020-2021 para un total de 176 puestos y se
mantienen en sus respectivas unidades, sobre la base de la situacién actual en julio
de 2021.

Como Comité del Sindicato del Personal, nos sentimos profundamente
comprometidos en defender y valorar el gran potencial del personal del Centro, que ha
demostrado ampliamente su capacidad, compromiso y profesionalidad para centrarse
hacia la formacién en linea bajo el peso de las expectativas y la presién del tiempo. Y
mientras experimentamos una pandemia global por primera vez.

Es en gran parte gracias a la valiosa contribucion de cada uno de los trabajadores
del campus de Turin que el CIF-OIT ha sido capaz de capear la tormenta y podra
enfrentarse a los desafios que nos esperan.

Gracias por su atencion.
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