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CUADRO DE ACRONIMOS

ACT/EMP o ACT/EMP OIT:
Oficina de actividades para los
empleadores

ACT/EMP CIF-OIT, o

el Programa: Programa

de Actividades para los
Empleadores del Centro
Internacional de Formacion de
la Organizacion Internacional
del Trabajo

Centro, CIF-OIT o CIF: Centro
Internacional de Formacion de
la Organizacioén Internacional
del Trabajo

CEO: Director Gerente

CER: Conducta empresarial
responsable

CFC: Contribucion a los Costos
Fijos del CIF-OIT

CFE, o el Comité: Comité
de Formacion para los
Empleadores

CRM: Programa de Gestion de
la relacion con el cliente

DECP: Programa de
Cooperacion para los
Empleadores de los Paises
Bajos

EOSH, E-OSH: Fundamentos
de la salud y seguridad en el
trabajo

IGDS: (Intercontinental Group
of Department Stores en
inglés) Sistema de Gestion de
Documentos de Gobernanza
Internal

ODS: Objetivos de Desarrollo
Sostenible

OE, OEs: Organizaciones
empresariales y de
empleadores

OIE: Organizacion
Internacional de Empleadores

OIT: Organizacion Internacional
del Trabajo

NIT: Normas internacionales
del trabajo

Programa, ACT/EMP CIF-OIT
o CIF-OIT ACT/: Programa

de Actividades para los
Empleadores del Centro
Internacional de Formacion de
la Organizacion Internacional
del Trabajo

PMEs: Pequefias y medianas
empresas

RRHH: Recursos Humanos

RSE: Responsabilidad social
empresarial

TNA: (Training needs
assessment en inglés)
Evaluacion de necesidades de
formacion

TOR: Términos de referencia

ToT: (Train the trainer
en inglés) Formacion de
formadores

UE: Unién Europea



RESUMEN EJECUTIVO

El Programa de Actividades

para los Empleadores del
CIF-OIT experimentd un “afio de
transicion” significativo en 2023,
marcado por diversos cambios.

Estos incluyeron una nueva alta
direccion en el CIF-OIT, cambios
en el liderazgo de ACT/EMP Turin,
ajustes en las modalidades de
entrega y fluctuaciones en los
niveles de ingresos. A pesar de
estas transiciones, el Programa
se mantuvo comprometido con
la prestacion de servicios de
capacitacion y asesoramiento
de alta calidad, con impacto y
orientados a las necesidades.
Si bien el Programa enfrentd
tensiones en 2023, se adaptd
rapidamente y sentd las bases
para una reorganizacion
exitosa, posicionandose para
un soélido desempefio en

2024. En resumen, fue un afio
desafiante, pero el Programa
“no se perdi6 en la transicion”.

Este informe destaca los
principales logros del Programa
en 2023 y ofrece ideas y
recomendaciones basadas en

los hallazgos de la Evaluacion de
Necesidades de Capacitacion de
las Organizaciones Empresariales
de 2023. Ademas, presenta
proyecciones para 2024.

Nuestros Servicios de
Capacitacion y Asesoria en 2023

El Programa brindd una

amplia gama de servicios

de capacitacion y asesoria
adaptados a las necesidades de
las Organizaciones Empresariales
(OEs), principalmente en el

Sur Global. Nuestro mandato
es apoyar a las OEs en su
camino para convertirse

en organizaciones fuertes,
representativas, independientes
y bien gobernadas, en linea
con los objetivos de la Oficina
de Actividades para las

Organizaciones Empresariales
en Ginebra.

En los ultimos afios, el Programa
ha pasado de ser un proveedor
de formacién exclusivamente,

a ofrecer también servicios de
asesoria. Este cambio nos ha
permitido apoyar mejor a las
OEs en la gestion de cambios
organizacionales, logrando
resultados impactantes.

En 2023, el Programa continué
brindando su oferta de
formacion tradicional en torno
a la gestion de Organizaciones
Empresariales. Esto incluy6
cursos especializados en
desarrollo de membresia,
promocion estratégica y
digitalizacion de servicios,
junto con la edicion en francés
del Méster en Gestion de
Organizaciones Empresariales,
el programa insignia de
ACT/EMP Turin.

Ademas de nuestra oferta
tradicional, el Programa desarrollo
nuevos paquetes de capacitacion
y ofrecié entrenamientos en las
siguientes areas:

Influencia efectiva y
comunicacion estratégica

Gestion de riesgos y reputacion

Politicas salariales,
particularmente salario minimo

Gobernanza de los sistemas de
proteccion social

Un quinto paquete de
capacitacion sobre Gestion
Estratégica de Recursos Humanos
esta en desarrollo.



Ademas, el Programa brind6
NnUMEerosos servicios de asesoria
en las siguientes areas:

Servicios de Digitalizacion:

Establecimiento de plataformas
de E-campus (junto con
capacitacion y asesoria en el
disefio de cursos) para 6 OEs.
Desde la introduccion de este
servicio en 2020, alrededor de
40 OEs tienen a su disposicion
una plataforma personalizada
de e-learning digital.

Implementacion del Sistema
de Gestion de Relaciones
con Clientes (CRM) en

5 nuevas OEs. Actualmente,
el CRM proporcionado por
el CIF-OIT es utilizado por
aproximadamente 35 OEs.

Servicios de consultoria en
gestion organizacional.

Evaluaciones institucionales
para OEs, facilitacion de
retiros corporativos para juntas
directivas y desarrollo de
estrategias de membresia.

Apoyo a las OEs para mejorar
sus ofertas de capacitacion
para las empresas afiliadas,
combinando capacitacion y
mentorias.

Capacitacion de formadores en
los Fundamentos de Seguridad
y Salud en el Trabajo (EOSH).

Capacitacion de formadores en
el paquete Women Managers
Rise Up (MALKIA).

Adicionalmente, el Programa
emprendid un proyecto de
investigacion significativo, o

que resultd en la publicacion

de un trabajo pionero sobre la
sostenibilidad financiera de las OEs.

Calidad y Alcance

En 2023, nuestro Programa
ofrecié consistentemente servicios
de alta calidad, alcanzando una
calificacion de satisfaccion de

los participantes de 4.73/5.0

en el cuestionario de fin de
actividad, una mejora respecto

al 4.53/5.0 del afio anterior y

por encima del promedio del
Centro de 4.58/5.0. Esta es la

calificacion mas alta registrada
por cualquier Programa en la
historia del CIF-OIT, reflejando
nuestro compromiso con disefar
servicios de capacitacion que se
alineen con las necesidades de
las OEs, mediante metodologias
innovadoras y una atencion
meticulosa a los detalles.

En términos de entrega y
alcance, el numero total

de actividades disminuy6
ligeramente en comparacion

con afios anteriores. Realizamos
58 actividades (9 menos que en
2022), incluyendo 16 cursos,

9 nuevos materiales y productos
de investigacion, 22 servicios

de asesoria y 11 actividades
indirectas®. Nuestros servicios de
capacitacion y asesoria siguieron
siendo predominantemente en
linea (83%), con actividades
hibridas y presenciales
representando el resto.

! Actividades organizadas por las OEs a

través de servicios, herramientas y paquetes
desarrollados por nuestro Programa, por ejemplo
EOSH y Malkia. Este nimero no incluye las
varias actividades organizadas por las OEs
utilizando la plataforma proporcionada por el
CIF-OIT, pero sin la participacion del CIF-OIT en
la elaboracion de los contenidos de los cursos.

El nimero total de participantes
directos en 2023 fue de 560,

un descenso respecto a 2022,
influenciado por la creciente
demanda de servicios de asesoria
en lugar de formacion puray
recursos financieros limitados.
Los participantes indirectos
fueron 250. Representantes de
OEs de 106 paises se beneficiaron
de nuestras actividades, con

una notable presencia de
América Latina (59% del total

de participantes). Esto fue

el resultado de dos factores:

un fuerte interés de las OEs
latinoamericanas y caribefias en
los cursos de ACT/EMP Turin;

y la disposicion de las
organizaciones nacionales
(organizaciones empresariales
cupulas que son los
constituyentes de la OIT) para
abrir la participacion en los cursos
del CIF-OIT a sus asociaciones
sectoriales y territoriales.

El Programa planea solicitar

la opinion de la Junta del
CIF-OIT sobre la posibilidad de
ampliar este modelo mas alla de
Ameérica Latina para aumentar la
participacion de organizaciones


https://www.ilo.org/es/publications/afrontar-los-retos-financieros-de-de-las-organizaciones-empresariales-oe

sectoriales y territoriales afiliadas
a las cupulas. Paralelamente,
estamos buscando equilibrar

la participacion geografica

e incrementar el nimero de
actividades y participantes de
otras regiones.

En cuanto a la participacion
femenina en nuestras sesiones de
capacitacion, esta alcanzo el 51%,
muy por encima del objetivo del

CIF-OIT y del promedio del CIF-OIT.

Recursos Financieros y
Contribucion a los Costos Fijos

En 2023, el Programa enfrentd
desafios financieros, con un
financiamiento inferior al de afios
anteriores debido a la finalizacion
de tres programas de cooperacion
y el fin de una larga asociacion
con el Dutch Employers
Cooperation Programme.

Los ingresos totales del afio
alcanzaron €1,168,162, el nivel
mas bajo desde 2020.

El financiamiento incluyd
aproximadamente €585,405
en fondos cautivos, como los
Fellowship Fundy fondos

italianos. Una gestién financiera
prudente ayudo6 a mitigar la
disminucion, ya que los fondos
del Fellowship Fund, ahorrados en
2022, se utilizaron en 2023.

EI RBTC de la OIT (componentes
regionales, de la sede y de los
proyectos de desarrollo de la OIT)
contribuyé con casi €165,000,
mientras que otros socios,
incluidos la OIE y las OEs de
paises de altos ingresos y otros,
aportaron €42,000.

Debido a la reduccion general de
ingresos, nuestra Contribucion

a los Costos Fijos del Centro

(CFC) fue de €578,688, o que
representa el 83% del objetivo,
mismo que no se alcanzoé. Sin
embargo, el cociente CFC/Ingresos
fue de 49.5%, lo cual sigue siendo
alto y se alinea con el rendimiento
prepandemia. Esto indica que,

a pesar de la disminucion de
ingresos, el Programa adapt6

su estructura de costos para
esforzarse por alcanzar el objetivo
de CFC, al tiempo que mantuvo
servicios de primera calidad para
los constituyentes empleadores

de la OIT.

Las actividades de capacitacion
en linea continuaron siendo mas
rentables tanto para el Centro
como para nuestro Programa.
Dada la fuerte demanda de
aprendizaje combinado, algunas
iniciativas emblematicas
comenzaron nuevamente

a incorporar componentes
presenciales. No obstante, no
se prevé un retorno completo

a un modelo de capacitacion
“totalmente hibrido” debido

a restricciones financieras,
principalmente relacionadas con
los costos de viaje y alojamiento.

Es importante reconocer

que las actividades en linea

con un tutor personalizado,
fundamentales para el éxito de
la capacitacion en linea, son
tan efectivas como las sesiones
presenciales. Sin embargo,
estas actividades requieren

una preparacion significativa,
entrega constante y participacion
en multiples zonas horarias, lo
gue demanda un considerable
esfuerzo del personal, tanto
individual como colectivamente.

Impacto Organizacional

Durante afios, el Programa

ha enfatizado la importancia

de contribuir al cambio
organizacional y lograr un
impacto medible a través de
sus actividades. El objetivo
principal no es solo llegar a mas
representantes, sino garantizar
gue el conocimiento adquirido se
traduzca en acciones concretas
gue contribuyan directamente al
éxito organizacional.

En 2025, el Programa planea
realizar su evaluacion de
impacto bienal regular para
evaluar la efectividad de
nuestras actividades en
2023-2024. La evidencia
preliminar (ver pagina 6-7)
indica que las actividades del
Programa en 2023 tuvieron un
impacto positivo significativo en
las organizaciones beneficiarias.



Hallazgos de la Evaluacion de
Necesidades de Capacitacion
de 2023

En linea con nuestra practica
estandar establecida en 2017,

el Programa comision6 una
Evaluacion de Necesidades

de Capacitacion de las OEs en
septiembre de 2023. Se distribuyd
una encuesta exhaustiva a CEOs
y Directores Generales de los
constituyentes empleadores de la
OIT (organizaciones empresariales
cupulas) para evaluar las futuras
necesidades de capacitacion de
SUS organizaciones.

Resultados Clave:

Los principales desafios
identificados fueron:

Gestion y desarrollo de la
membresia

Sostenibilidad financiera y
gestion financiera sélida

Digitalizacion y gestion de la
inteligencia artificial

Areas adicionales de enfoque:

Cabildeo y promocion,
gestion de recursos
humanos, en particular

la retencion de personal,
relaciones industriales, con
un énfasis especifico en la
negociacion colectiva.

Prioridades a nivel de politicas:
A nivel de politicas, la
gobernanza de los sistemas de
habilidades y las reformas de

la seguridad social emergieron
como temas prioritarios para

las OEs, requiriendo apoyo

del CIF-OIT. Todas estas areas
requieren atencion significativa y
apoyo en forma de capacitacion
y servicios de asesoria por parte
del CIF-OIT.

Los datos recopilados a través de
la encuesta se complementaron
con los conocimientos de los
especialistas empleadores de
ACT/EMP de la OIT, lo que
permitié al Programa desarrollar
una robusta cartera de actividades
para 2024.

:GOmo estamos en 20247

Las perspectivas para 2024 son
muy positivas. El Programa de
Actividades para los Empleadores
ha desarrollado un plan basado
en los resultados de la evaluacion
de necesidades de capacitacion,
la retroalimentacion de los
especialistas ACT/EMP de la

OIT y conversaciones con la alta

direccion de las OEs beneficiarias.

El Programa ha reestructurado su
portafolio en tres ejes:

Grandes Eventos— Desarrollo
de capacidades a nivel de
sistema

Servicios de Asesoria —
Desarrollo de capacidades
institucionales

Capacitaciones — Desarrollo de
capacidades individuales

Esta reestructuracion tiene como
objetivo abordar las diversas
necesidades de los constituyentes
empleadores de la OIT.

Los eventos a gran escala
proporcionan oportunidades

para que los representantes
empresariales influyan en las
discusiones globales y establezcan
redes con diferentes actores;
delegaciones de empleadores

han estado asistiendo a eventos
tripartitos emblematicos como la
Feria de Habilidades (febrero de
2024), el Foro Internacional

sobre Inteligencia Artificial
(septiembre de 2024), la
Academia Global de las Partes
Sociales (septiembre-noviembre
de 2024), junto con nuevos
eventos exclusivamente para
representantes de OEs, como la
transmision “Business is Not as
Usual” broadcast (marzo de 2024).

ACT/EMP Turin ha estado
fortaleciendo su colaboracion con
otros programas técnicos dentro
del Centro y ha iniciado iniciativas
bipartitas en asociaciéon con el
Programa de Actividades para los
Trabajadores. Existe una creciente
demanda para el desarrollo y

la promocién de espacios de
aprendizaje bipartitos.


https://vimeo.com/1016055929

Las sesiones de
capacitacion brindan

un entorno neutral

donde representantes

de empleadores y
trabajadores pueden
entablar un dialogo,
profundizar en la
comprension de las
perspectivas de los demas
y, en Ultima instancia,
fomentar la confianza.
Los desarrollos actuales

y los desafios futuros
resaltan la necesidad

de una sélida confianza
entre los socios sociales.
Es esencial que estos
socios identifiquen vias
para definir soluciones en
conjunto y, siempre que
sea posible, presenten
una voz unida en nombre
del mundo del trabajo.

El Programa esta
experimentando una
creciente demanda de
servicios de asesoria
personalizados y
altamente especializados.
La evaluacion
institucional, el apoyo en

el desarrollo de estrategias
de membresia, los
programas de induccion
para miembros de la junta
y la consultoria en nuevas
areas como la seguridad
social y las negociaciones
sobre el salario minimo
ahora forman parte del
portafolio del Programa.
Conjuntamente, el
Programa estéa ampliando
su oferta de servicios
digitales. Ademas del
CRM vy la plataforma
digital, se estan
desarrollando Chatbots
legales y rastreadores de
politicas impulsados por
Inteligencia Artificial, que
seran probados antes de
fin de afio.

Las ofertas de
capacitacion también se
estan expandiendo, con
NUEevos cursos en gestion
financiera para OEs,
estandares ESG, gestion
estratégica de recursos
humanos, liderazgo y
buen gobierno en las
OEs. Esta area ha visto

una inversion significativa
por parte del Programa

y ACT/EMP Ginebra,
basado en la creencia

de que reglas y practicas
solidas son esenciales
para organizaciones
independientes,

bien gobernadas y
democraticas.

En general, se espera
gue el Programa
alcance a alrededor de
1,500 beneficiarios,
un aumento del 85%
con respecto a 2023.
Mas importante aun,
las actividades estan
impulsando cambios
prometedores dentro de
las organizaciones.

Recursos Financieros y
Perspectivas para 2024

En el ambito financiero,

la movilizacion activa de
recursos, el relanzamiento
de varias asociaciones

y el fuerte apoyo de la
OIT, junto con un ligero
aumento en los fondos

cautivos del CIF-OIT,
deberian permitir que
ACT/EMP Turin alcance
una facturacion de entre
€1.5y €1.6 millones en
2024. Se anticipa que

el Programa alcanzara
el objetivo financiero
establecido por la
direccion del CIF-OIT para
2024 de €700,000.

El Equipo

El afio 2023 estuvo
marcado por cambios
significativos, incluyendo
un cambio en la direccion
del Programa en
noviembre, una notable
rotacion de personal no
permanente y periodos
de escasez de personal.
El equipo central consistié
en cuatro profesionales

y cuatro asistentes,
aungue un profesional

y un asistente estaban

en “secondment” en

la OIT. Se contratd
personal temporal para
cubrir estas vacantes

y apoyar al equipo

durante los periodos

de mayor demanda.

A pesar de estos desafios,
el compromiso, la
dedicacion y la pasion del
equipo llevaron a un soélido
desempefio durante todo
el aho.

A medida que nos
acercamos a 2024,

el equipo sigue
experimentando
fluctuaciones, pero esta
evolucionando hacia

una composicion mas
diversa en términos de
antecedentes geograficos,
cualificaciones educativas
y experiencia laboral.

El aumento de la
demanda de asistencia
por parte de las OEs,
junto con una perspectiva
financiera positiva,
destaca la necesidad
potencial de aumentar

el nimero de personal
permanente dentro del
equipo, que sigue siendo
el programa mas pequefio
del CIF-OIT.



HISTORIAS DE EXITO

{

Salario Minimo en el Pacifico

En 2023, ACT/EMP Turin llevé a cabo un curso de
aprendizaje a distancia de 20 horas para representantes
empresariales de las Islas del Pacifico, enfocado en

los sistemas de fijacion de salarios minimos. A los
participantes se les proporcionaron diversas herramientas
y estrategias para mejorar la efectividad, productividad y
previsibilidad de las politicas de salario minimo. A fines
de 2023 & 2024, se llevaron a cabo en varios paises
negociaciones sobre ajustes en el salario minimo. La
vicepresidente de la Camara de Comercio de las Islas
Cook, quien participd del curso, contribuy6 activamente
al proponer indicadores clave a considerar durante

el proceso de ajuste del salario minimo. EI CEO de la
Federacion de Comercio y Empleadores de Fiyi aplico
eficazmente los conocimientos adquiridos en las
negociaciones de salario minimo celebradas en el segundo
y tercer trimestre de 2024 en su pais. Como resultado,

el gobierno acordd adoptar un enfoque progresivo,
asegurando revisiones regulares del salario minimo en
consonancia con las condiciones econémicas.

(d

Empoderando a las OEs con Plataformas
Innovadoras de Capacitacion en elLearning

En 2023, continuamos ofreciendo plataformas de
capacitacion en elLearning para OEs (Organizaciones
Empresariales) que buscan mejorar el aprendizaje

a distancia para las empresas miembros. Lanzamos
cuatro nuevas plataformas de formacion para OEs

de habla inglesa y francesa en Africa, ademés de

una en Azerbaiyan; desde 2020, ACT/EMP Turin ha
proporcionado 40 plataformas en cinco continentes.

A través de estas plataformas, las OEs impartieron cursos
a mas de 7,500 participantes solo en 2023.

Disefiadas para empoderar a las OEs en la entrega de
aprendizaje a distancia de impacto y potencialmente
atraer nuevos miembros, las plataformas son ahora

un activo importante para varias de ellas. En 2023,
ACT/EMP Turin combind la provision de la plataforma
con un programa integral de capacitacion enfocado

en el disefio y la entrega de formacion efectiva, lo

que equipa a las OEs con metodologias esenciales y
técnicas de facilitacion tanto para interacciones en linea
como presenciales. El impacto fue inmediato: las OEs
informaron un aumento en la confianza para ofrecer
capacitacion de alta calidad, lo que resultd en un notable
aumento en la participacion de sus miembros.



d

Estrategias de desarrollo de membresia

En 2023, el Programa ofrecié un curso de aprendizaje
a distancia certificado con tutoria personalizada,
enfocado en el desarrollo de membresia para las
Organizaciones Empresariales en América Latina 'y
Asia Central.

El objetivo principal de este curso fue crear una
estrategia integral de membresia o mejorar los
planes existentes.

Tras el curso, la Camara de Industria de Uruguay
realiz6 una revision interna de sus procesos de
membresia. Un resultado inmediato fue la mejora

de su plan para 2024, que incluyo0 la introduccion

de indicadores clave de rendimiento - aprendidos
durante el curso - junto a pasos claramente definidos
para lograr los objetivos propuestos.

Mientras tanto, la Confederacioén Nacional de
Empleadores de la Republica de Kazajistan
implementd con éxito varios componentes de las
estrategias establecidas, incorporando a grandes
empresas a su organizacion. Este esfuerzo fortalecio
significativamente su representatividad y mejoré su
estructura de ingresos.



UN VISTAZO A NUESTRO 2023




LOGROS PRINCIPALES EN 2023

Actividades de formaciéon: 16 Elaboracion de material de formacién: 9
m 59 Actividades Servicios de asesoria: 23 Actividades indirectas: 11
———

[ ]
v\* OEE de 101 paises

106 nacionalidades
810 participantes
° 263 participantes en actividades
'i.’ de aprendizaje a distancia

'.“ (63% de mujeres)

297 participantes en actividades de
aprendizaje presencialees y sobre
el terreno (41% de mujeres)

250 participante en actividades
indirectas (53% de mujeres)

+7700 Usuarios en linea a través
de las plataformas de aprendizaje
EBMQOS eCampus

4,13 de satisfaccion
/ En una escala ascendente
dellalb

5 Pablicos

Personal de OEE y miembros del Consejo, miembros
de empresas y personal de la OIT y de la ONU



IMPACTO GLOBAL EN 2022

5 Actividades de formacién
directas en la region

\ B

5 Actividades de formacion
directas en la region

.sg "9 Actividades de
5; formacion directas
N en la region y
: ACTIVIDADES

12 Indirectas

INTERREGIONALES
12 Actividades

4 Actividades

[ ]
de formacion 44 HH ®ecoee o
; ® oo 44 A
directas en la . oo

en actividades de
formacion directa
475 participantes
en actividades de

formacién indirecta

en actividades de
formacion directa

30 participantes
en actividades de

formacion indirecta

en actividades de
formacion directa

10

en actividades de
formacion directa

en actividades de
formacion directa

13 Actividades de oS region
formacion directas 2’ i
en la region y °c :
1 Indirectas
AMERICA LATINA AFRICA ASIA EUROPA ESTADOS ARABES
Y EL CARIBE
475 (59%) 4 138 (17%) ¥ 117 (14%) & 36 (4%) ¥ A 5%) =%
255 participantes 108 participantes participantes participantes participantes




AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

» GESTION EFICAZ
DE LAS OE

» EOSH

» PRESION
ESTRATEGICA Y
COMUNICACION
EFICAZ

P ESTRATEGIAS PARA
EL DESARROLLO
DE MEMBRESIAS

» MALKIA

> POLITICA SALARIAL
»ILGO

» PRODUCTIVIDAD

AFRICA

» CREACIONY
IMPLEMENTACION
DE PLATAFORMAS
LOCALES INGLES/
FRANCES

» MALKIA INGLES

» COMPORTAMIENTO
EMPRESARIAL
RESPONSABLE-
FRANCES

» MASTER EN
GESTION DE
ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES
Y MIEMBROS DE
EMPRESAS (OE) FR

» COACHING PARA
LAS PLATAFORMAS
DE ELEARNING
INGLES/FRANCES

» CRM - FRANCES

» EOSH INGLES/
FRANCES

ASIA EUROPA
> SALARIODIGNO | »CREACIONY SERVICIOS DE
FRENTE A SALARIO | IMPLEMENTACION | ASESORAMIENTO
MINIMO DE PLATAFORMAS | PARA LOS
DE LAS OF » DESBLOQUEAR EL | DE | A CAMARA
, CAMBIO HACIA UNA ;
»PRESIONY OE RESILIENTE DE OMAN
COMUNICACION VALKIA
ESTRATEGICAS » EOSH
PARA LA CRM
INCLUIDAS LAS
REDES SOCIALES

» GOBERNANZA DE
LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD SOCIAL

» EL PAPEL DE LOS
EMPRESARIOS EN
LOS SISTEMAS DE
GOBERNANZA DE
LAS COMPETENCIAS
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INTERREGIONAL

» SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA DE
LAS OE

» EOSH
» CRM
» MALKIA

» ACADEMIA
MUNDIAL
DE JOVENES
PROFESIONALES

» FOMENTAR LA
RESISTENCIA
Y ADOPTAR LA
DIGITALIZACION

> GESTION
ESTRATEGICA DE
RRHH EN O



NUESTROS SOCIOS Y DONANTES EN 2023
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NUESTROS SERVICIOS




CATALOGO DE SERVICIOS

Catalogo de servicios del Programa de Actividades para los Empleadores

e Revision de 360° de la gestion y liderazgo de las EBMOs

e Planificacion estratégica

e Estrategiasy politicas de afiliacion e instalacion de bases de datos de CRM
e Digitalizacion y resiliencia de las EBMOs

e Jvenes profesionales en las EBMOs

Refuerzo de las
capacidades de gestion
de las organizaciones
e Formaciones sobre conducta empresarial empresariales y de a
responsable, incluida la diligencia debida empleadores Q
y normas del trabajo

« EBMOs y SDG Bloque 2

Promocién de 5 pmgrama B e Desarrollo de la cartera de servicios de los

la conducta para los Empleadores Mejora de la oferta y miembros
TR Actividades de formacion prestacion de servicios o !)esarrollo de servicios de formacicn,

empresariales y de e Servicios de EOSH
empleadores e Servicios de empoderamiento de las

mujeres

., . - ., o g
Elaboracion de estrategias de sensibilizacion Q/\o
y cabildeo para los miembros

Comunicacién y gestion de crisis; A o
Macroeconomia; Productividad; Salario minimo % ¢

Competencias y aprendizajes de calidad Plead®
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SERVICES

Bloque 1 - Refuerzo de las capacidades de gestion de las EBMOs

e Revision de 360° de la gestion y liderazgo de las EBMOs

e Planificacion estratégica

e Estrategiasy politicas de afiliacion e instalacion de bases de datos de CRM

e Digitalizacion y resiliencia de las EBMOs
e Jovenes profesionales en las EBMOs

Evaluacion de la capacidad institucional

e  Auditoria de la gobernanza y gestion de
las EBMOs; Codesarrollo de estrategias
de reparacion

e Auditoria de la base de referencia de la
membresia de las EBMOs; Codesarrollo
de estrategias de reparacién

e  Aumentar la capacidad de las EBMOs
para prestar servicios de aprendizaje y de
EOSH mixtos y plenamente digitales

e Alimentar a la «proéxima generacién»

Servicios claves

Servicios de formacion

Curso en linea sobre gestion de EBMO
para directores ejecutivos (Certificado de
logros).

Curso en linea sobre desarrollo de
estrategias de afiliacion (Certificados de
logros)

Curso de formacion en linea sobre
gestion de cambios en las EBMOs para
el personal y los miembros de su Junta
(Certificado de participacion).

Cursos en linea para j6venes profesionales
(Certificado de participacion)

Elaboracion de materiales formativos y servicios
de asesoramiento

e Manual sobre gestién de la afiliacion para
EBMO

e |nstalacion de bases de datos de CRM en
EBMOs

e  Tutorias para desbloquear el cambio para
conseguir EBMOs resilientes



aﬁ

Bloque 2

Bloque 2 - Prestacion y realizacidn de servicios

e Desarrollo de la cartera de servicios de los miembros
e Desarrollo e imparticion de servicios de formacion
e Servicios de Fundamentos de la Salud y seguridad en el trabajo (EOSH)
» Relaciones laborales, Derecho Laboral y servicios de HR.

e Servicios de empoderamiento de las mujeres

Evaluacion y desarrollo de la capacidad
institucional

Aumentar la capacidad de las EBMOs
para prestar servicios de EOSH en linea e
hibridos

Servicios claves

Servicios de formacion

Cursos en linea sobre digitalizacién de
servicios de formacién

Curso movil sobre empoderamiento de las
mujeres directivas - MALKIA

Curso en linea sobre el desarrollo de la
cartera de servicios de las EBMOs
Formacion de formadores sobre EOSH en
linea e hibrida para personal de EBMO
Licenciamiento de plataformas de EOSH
para EBMO

16

Servicios de asesoramiento

Tutorias sobre digitalizacion de servicios
de formacion

Desarrollo de plataformas de formacién
en linea para EBMO + tutorias
Codesarrollo de cursos sobre
empoderamiento de las mujeres

Tutoria para EBMO sobre prestacion en
linea de servicios



Elaboracion de estrategias de sensibilizacion y cabildeo para los miembros

Comunicacion y gestion de crisis;

Macroeconomia para no economistas; productividad en el lugar de trabajo; fijacion de salarios minimos;
Politicas de competencias y promocion de aprendizajes de calidad

Servicios claves

Mapeo y auditoria de competencias
de las EBMOs en el area de la
sensibilizacién y comunicacion
estratégica

Curso en linea sobre reputacién y gestién
de crisis

Curso en linea sobre cabildeo estratégico
empirico

Curso en linea sobre macroeconomia para
interlocutores sociales

Curso en linea sobre ;Por qué es
importante la productividad?

Curso en linea sobre fijacion de salarios
minimos

Cursos obre implicacion de los
interlocutores sociales en las politicas de
competencias

Produccién y analisis de informacion
econémica

Apoyo al desarrollo de documentos
expositivos sobre cuestiones
socioeconémica (politicas de salarios
minimos, proteccién social, politicas de
competencias)

Tutoria sobre sensibilizacién y cabildeo
estratégicos

Comunicacioén, reputacion y gestiéon de
crisis

Proyecto de formacién de capacidades
sobre aprendizajes de calidad
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Bloque 4

Bloque 4 - Promocion de la conducta empresarial responsable

e Promocion de la conducta empresarial responsable
en los intermediarios de las cadenas de suministro

e EBMOy SDG

Servicios claves

Desarrollo de la capacidad institucional

Creacién de un servicio de formacion
para promover la conducta empresarial
responsable, incluidas condiciones de
trabajo seguras

Servicios de formacion

ToT en linea sobre la promocion de la
conducta empresarial responsable
Curso en linea sobre implicacién de las
EBMOs en los SDG
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Servicios de asesoramiento

Tutoria para EBMO sobre prestacion en
linea de servicios



RESULTADOS DE LA PRESTACION EN 2023




RESULTADO DE LA SATISFACION DE CLIENTES EN 2023*

4,73

iQué explica
estos nameros?

‘CIF-OIT 2023 4,58

Programa basado en necesidades e impulsado por la demanda.

Formacion relevante basada en una evaluacion de necesidades
de formacion, contacto con especialistas sobre el terreno de
ACT/ EMP OIT y consejeros delegados de EBMO.

La prestacion completa de las actividades de formacion en linea
no ha afectado a la calidad y repercusion de nuestro programa de
formacion.

Métodos de formacion, personal y formadores muy valorados.

No es solo una cuestion de becas. Los participantes reconocen

el gran valor, calidad y relevancia de las formaciones de nuestro
programa, ya que el tiempo que invierten con nosotros se traduce
en mejores resultados de sus EBMO.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION GENERAL DE 2023

ACT/EMP vs CIF-0IT 2022

e=@== ACT/EMP  e==@== CIF-0IT

Consecucion de objetivos

4,44

Calidad general

. . 4,53
Pertinencia para
las necesidades de
la organizacion

Materiales

ACT/EMP 2022
4,53

CIF-0IT 2022
4,49

4,48 Contenido apropiado

a los objetivos

Métodos de
aprendizaje
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ACT/EMP vs CIF-0IT 2023

«=@== ACT/EMP e=@== CIF-0IT

Consecucion de objetivos

4,61

Calidad general 414
4,64

o 467 4,60
Pertinencia para
las necesidades de

la organizacion

4,66
Materiales
ACT/EMP 2023  CIF-0IT 2023
4,74 4,58

Contenido apropiado
a los objetivos

Métodos de
aprendizaje



RESULTADOS DE LA EVALUACION GENERAL DE 2023

ACT/EMP: 2022 vs 2023

== 7022 —=@=2023

Consecucidn de objetivos

4,64

Calidad general 4,73 4,65 Contenido apropiado

a los objetivos

4,66 Métodos de

4,64
Pertinencia para 4,35 o
aprendizaje

las necesidades de
la organizacidn

41N
Materiales

ACT/EMP 2022  ACT/EMP 2023
4,53 4,13
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0.00

Datos
preliminares

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ACT/EMP 2022 vs 2023

m 2022 w2023

4.60 457 455 4711 4Mm

462 467

453 467

Metodos de Especialistas Relaciones Materiales Organizacion Secretaria

de los objectivos

aprnprlado a aprendizaje de grupos

En 2023, nuestros cursos lograron una impresionante calificacion general
de 4.74/5.0 por parte de los participantes, un notable aumento respecto al
4.53/5.0 en 2022. Esto representa la calificacion mas alta jamas registrada
por ACT/EMP Turin. Los factores clave que contribuyeron a este éxito
incluyeron la integracion de tutores personalizados en el aprendizaje a
distancia, metodologias de formacion innovadoras y técnicas de facilitacion
efectivas, ademas de un regreso a los formatos de curso hibrido.
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DATOS Y CIFRAS 2023




. ANALISIS DE LA PARTICIPACION

N.° de actividades

99

2019 2020 2021 2022 2023

N.° de participantes

2019 2020 2021 2022 2023
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I1. PARTICIPACION POR GENERO

CIF@

Centro Internacional de Formacién

Objetivo de participacion
de mujeres del CIF-OIT:
45%

< ma H
«rxo
6‘\@/;’
O)”Ie a<\°<
Participacion a

ACT/EMP en 2023:
1%

95%

51%

91%
46% I

2019 2020 2021 2022

I |

2023

26

En 2023, la participacion de mujeres en nuestros
cursos se mantuvo excepcionalmente alta, superando
en 7 puntos porcentuales el objetivo bienal del Centro
del 45% y superando los resultados bienales generales
del Centro en 13 puntos porcentuales.



"l FONDUS (Las cifras de fondos cautivos se refieren a recursos utilizados)

€1,600,000

€1,400,000

€1,200,000

€1,000,000

€800,000

€600,000

€400,000

€200,000

€

€1,256,242

2017

€1,329,504

2018

€1,405,392
€1,297,581
€970,406 I
2019 2020 2021
I Fondoscautivos ™ Fondos libre [ UE

€1,229,794

21

2022

€1,164,431

2023

Nuestro programa se financia principalmente
a través de tres fuentes clave. En 2023,
dependimos en gran medida de los fondos
cautivos; la prudente gestion financiera de
2022, que incluyd ahorros constantes de los
Fondos de Becas asignados ese afio, nos
permitid continuar con nuestro portafolio de
actividades de manera efectiva en 2023.

50% Fondos cautivos, incluidos:

P Asignacion anual del Gobierno italiano
(4.3%)

P Asignacion del Fondo de Becas en 2023
(25.7%)

» Remanente de Fondos de Becas no
utilizados asignados en 2022 (20%)

48% Fondos no cautivos: este es el ingreso
variable anual que resulta de la facturacion de
nuestros cursos de formacién y servicios de
asesoria a la OIT y otros patrocinadores.

P Fondos de la OIT — RBTC y proyectos (44%)
P Otros patrocinadores (4%)

2% Union Europea — Fondos de la UE:

este es un ingreso variable anual que resulta
de la solicitud conjunta a las subvenciones
de la Comision Europea. La mayoria de estas
subvenciones finalizaron en 2022.

En 2024, el programa implement6 importantes
esfuerzos de movilizacion de recursos dirigidos
a aumentar los ingresos generales y reducir la
dependencia de los fondos cautivos.



[V. INGRESOS FRENTE A CFC

€1,900,000
ACT/EMP| Ingresos CGF CGF CGF el €1700,000
totales objetivo alcanzada alcanzada Ingresos
frente a €1,500,000
objetivo

PEI €1,405,394 | €600,000 | €554,369 | 92.39% | 39.45% [ESRININ
WPVl €970,405 | €600,000 | €625,120 | 104.19% |64.42% [ESRIIEN
.13% |57.54%

2021 €1,297,580 | €660,000 | €746,669 113
S — €900,000
7Vl €1,229,794 | €690,000 | €766,307 111.06% |62.31%
e — €700,000
pii7E Bl €1,164,431 | €700,000 | €578,688 82.67%
€500,000
I[-]l €6,067,604 ‘ €3,250,000 ‘ €3,271,153 ‘ 100.65% ‘
€300,000
€100,000
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€1,405,394

€1,297,580
€1,229,794
€1,164,431

€970,405

€746,669 €766,307

€625,120

€554,369 €578,688

2019 2020 2021 2022 2023

mmm |ngresos totales === CFC logrado

Debido a la reduccion general de ingresos, en 2023 nuestra
Contribucién a los Costos Fijos del Centro (CFC) fue de 578,688 €,

lo que representa el 83% del objetivo. Sin embargo, la relacion
CFC/Ingresos del 49.5% sigue siendo alta; esto indica que, a pesar

de los menores ingresos, el Programa adapto6 su estructura de costos
para esforzarse por alcanzar el objetivo de CFC, manteniendo al mismo
tiempo servicios de alta calidad.



NUESTRO EQUIPO




EQUIPO EN 2023

Jorge lllingworth
Director del Programa hasta 30/10/2023

Paolo Salvai
Oficial de Programa Senior,
Director del Programa desde 01/11/2023

Rachida Zingara
Asistente de Programa

Sandro Pettineo
Oficial de Programa Senior

Irene Panizzolo
Secretaria de Programa

Eleonora Gonnelli
Oficial de Programa Asociado

Francesca Gaglia
Jr. Secretaria de Programa

Comision de servicios

Laura Biscaro
Secretaria de Programa

Jeanne Schmitt Barbara Maino
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EQUIPO EN 2024

Paolo Salvai
Director del Programa

Sandro Pettineo
Oficial de Programa Senior

Rachida Zingara
Asistente de Programa

Jorge Cesar Ramirez Mata
Oficial de Programa Senior

Irene Panizzolo
Secretaria de Programa

Sonali De Silva
Oficial de Programa

Francesca Gaglia
Jr. Secretaria de Programa

Eugenia Migliori
Oficial de Programa

Yulia Meshikh
Jr. Secretaria de Programa

Comisién de servicios

Eleonora Gonnelli
Oficial de Programa Asociado
(hasta julio 2024)

Jeanne Schmitt Barbara Maino
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Impulsado por la demanda, formacion de
capacidades de relevancia para
las organizaciones empresarialesy
de empleadores

Programa de Actividades para los Empleadores
E-mail: r.zingara@itcilo.org
Teléfono: +39 011 693 6513
https://www.itcilo.org/es/teams/actividades-para-los-empleadores

Disefio e impresion por el Centro Internacional de Formacion de la OIT, Turin — Italia
Foto de portada: Adobe Stock
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