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PROLOGO

Este informe resume la labor llevada a cabo por el Centro Internacional de Formacion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (el Centro) durante el bienio 2022-23, en el punto medio
del ciclo estratégico 2022-2025.

El bienio de 2022-23 ha sido un periodo de transicion para el Centro, impulsado por una nueva
estrategia de competitividad que se basa en gran medida en la diferenciacion de los servicios
y la diversificacion de la cartera. Durante el periodo sobre el que se informa, el Centro logré
reconstruir paso a paso su base de actividades de formacién presencial, mientras que el universo
de participantes de estudiantes en linea siguié expandiéndose rapidamente. EI Centro también
continud implementando soluciones digitales de aprendizaje y colaboracién para sus socios
institucionales.

Los resultados del bienio de 2022-23 confirman que el nuevo modelo operativo del Centro es
exitoso. El Centro super6 sus objetivos de desempefio bienales tanto en términos de alcance como
de impacto. Cerca de medio millon de personas se beneficiaron de los servicios del Centro, entre
ellas 190.000 participantes en actividades de formacion; los resultados de la evaluacion de la
formacion muestran que cuatro de cada cinco participantes demostraron haber aumentado sus
conocimientos después de la formacion; nueve de cada 10 antiguos participantes declararon que
podian aplicar los conocimientos recién adquiridos en su entorno laboral; y el 63 por ciento de
estos Ultimos proporcionaron ejemplos de aplicacion concreta de los conocimientos. El Centro
también logré generar un superavit de 5 millones de euros, lo que le permitié acumular reservas
para futuras crisis, reinvertir en nuevos productos y apoyar financieramente la participacion
de mas componentes en sus actividades. El Centro también aumenté significativamente su
perfil como proveedor de soluciones innovadoras de aprendizaje y colaboracién digital entre los
mandantes de la OIT en todo el mundo y en todo el sistema de las Naciones Unidas.

Aprovecho esta oportunidad para agradecer al Consejo del Centro por su confianza y al personal
del Centro por su arduo trabajo y compromiso para lograr resultados tan positivos.

Christophe Perrin
Director
Abril de 2024
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NUESTRO DESEMPENO DE UN VISTAZO

DESEMPENO TECNICO

FORMACION

Alcance

Durante el bienio de 2022-23, el nimero de inscripciones para las actividades de formacién
del Centro aumenté considerablemente, debido a la demanda de actividades de aprendizaje
en linea, pero también a la recuperacién de los cursos de formacion presenciales. En
comparacion con el bienio de 2020-21, el nimero total de alumnos aumenté un 28 por
ciento, de 137.899 a 191.252. En comparacién con el bienio de 2018-2019, las cifras se
cuadriplicaron.

Los mandantes de la OIT fueron los principales beneficiarios de este crecimiento. En el
bienio de 2022-23, se selecciond un total de 45.569 participantes de la circunscripcion
principal de la OIT, un 18 por ciento mas que en el bienio de 2021-2022 (28.769) y mas del
doble de la cifra de alcance registrada en el bienio de 2018-2019 (15.232).

El Centro llegé a estudiantes de todo el mundo. Si bien mantuvo su sélida posicién como
proveedor de servicios de aprendizaje para personas de todo el mundo en desarrollo, el Centro,
gracias a sus servicios de aprendizaje en linea, también logré ampliar su alcance entre los
estudiantes de paises de ingresos medios y altos.

El Centro reforzé atin mas su posicion como centro de aprendizaje sobre temas relacionados
con el trabajo decente para el personal de la OIT y otros funcionarios de las Naciones
Unidas. En el bienio de 2022-23, el Centro registré a 4.000 estudiantes Unicos.

El alcance del Centro entre las mujeres esta en su punto mas alto de todos los tiempos.
En el bienio de 2022-23, 65.531 mujeres se inscribieron en las actividades de formacion
del Centro, un 22 por ciento méas que en el bienio 2020-21 y tres veces méas que las cifras
registradas antes de la COVID-19. En 2023, el Centro abordé la paridad de género (48 por
ciento) en la formacioén presencial.

Prueba de un cambio positivo

Las tasas de satisfaccion de los clientes muestran que la satisfaccién general de los
participantes con los servicios de aprendizaje del Centro fue alta en el bienio de 2022-
23, situandose en 4,54 en una escala del 1 al 5, donde 5 denota la excelencia del servicio.
Las pruebas de adquisicién de conocimientos que se realizan al final de cada actividad
muestran que el 84 por ciento de todos los participantes demostraron haber aumentado
sus conocimientos.

Mas de 9 de cada 10 antiguos participantes declararon que podian aplicar los conocimientos
recién adquiridos en su entorno laboral y el 63 por ciento de ellos proporcionaron ejemplos
concretos de aplicacion de conocimientos.
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OTROS SERVICIOS DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Alcance

La cartera de servicios de desarrollo de capacidades no relacionados con la formacion del
Centro se expandio rapidamente debido a la fuerte demanda de apoyo para el desarrollo de
productos digitales y asesoramiento sobre estrategias de transformacion digital. El Centro
también siguié forjando su reputacién como disefiador de campafias de comunicacion y
promocion y de servicios de facilitacion de eventos. En el bienio de 2022-23, el Centro ejecutd
un total de 653 actividades no relacionadas con la formacion, lo que representa un aumento
del 9 por ciento con respecto al bienio anterior.

— Apoyo al desarrollo de productos: Basandose en el éxito de la labor realizada durante el
bienio de 2020-21, el Centro recibié el encargo en varias ocasiones en 2022-23 de ayudar
a desarrollar materiales de aprendizaje, cursos en linea y plataformas de aprendizaje en
linea para las organizaciones asociadas locales. El Centro también prestd apoyo operativo y
de mantenimiento para estas plataformas. En 2023, el Centro registré 24.008 inscripciones
en plataformas de aprendizaje mantenidas en nombre de sus intermediarios institucionales.

— Conferencias y eventos de dialogo: El Centro tiene una larga historia de organizacion de
conferencias y eventos de diélogo, presenciales, en linea y en modalidades hibridas. Estos
eventos registraron 11.271 participantes durante el bienio

— Servicios de asesoramiento: El Centro prestd servicios de asesoramiento institucional,
haciendo hincapié tanto en el disefio de la estrategia organizacional como en los aspectos
operativos de la implementacion de la estrategia, centrandose en los procesos de
transformacion digital, los servicios basados en datos para la toma de decisiones basada
en la evidencia y la innovacion del aprendizaje. EI Centro también presté una amplia gama
de servicios de apoyo a la innovacion, incluido el asesoramiento a los mandantes de la
OIT sobre la puesta a prueba y la ampliaciéon de soluciones innovadoras para promover
la justicia social a través del trabajo decente.

— Campafias de comunicacién y promocion: Principalmente a peticion de la OIT, el Centro
disefnd y llevo a cabo una serie de campafas de comunicacion y promocion para promover
el trabajo decente y la justicia social. Mas de 200.000 personas colaboraron con la OIT
a través de estas dos campafas de comunicacién y promocion.

Prueba de un cambio positivo

Un ejemplo que ilustra los resultados del servicio de desarrollo de productos del Centro
durante el bienio de 2022-23 es la plataforma de aprendizaje BUILDPROC, desarrollada y
comisariada en nombre del Banco Asiatico de Desarrollo, con 270 profesionales de gestion
de adquisiciones inscritos (un 40 por ciento de mujeres) de 33 paises que, a finales de
2023, habian obtenido 424 credenciales de aprendizaje. La tasa de certificacion se situé
en el 75 por ciento para los estudiantes del nivel 1, y en el 97,3 y el 100 por ciento,
respectivamente, para los niveles 2 y 3.

Un ejemplo de los servicios de asesoramiento estratégico que el Centro prestd durante el
bienio de 2022-23 es la tarea desempefiada para la Escuela de Educaciéon y Formacion
Técnica y Profesional de Kenia. El Centro asesord a la KSTVET en el desarrollo de un nuevo
plan estratégico. Posteriormente, se forj6é una asociacion de aprendizaje entre el Centro y la
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KSTVET para implementar los componentes béasicos seleccionados del plan, incluido el apoyo
al desarrollo de productos y el apoyo a la marca.

Los resultados de los servicios de desarrollo de capacidades a nivel de sistema del Centro
se pueden ver en la campafia emblematica de comunicacién y promocién de 2023
para promover el trabajo decente en la cadena de suministro de café. 135.000 personas
participaron en la campaiia respondiendo a los mensajes, volviendo a publicarlos y haciendo
promesas de contribuciones. Impulsada por la campafa, se adoptaron dos declaraciones de
politica y diez organizaciones hicieron un total de 14 promesas. En la encuesta de final de
campanfa, el 56 por ciento de los encuestados dijeron que habian cambiado o tenian previsto
integrar al menos un aspecto que habian aprendido de la campaha en su trabajo. El noventa
y seis por ciento de los encuestados afirmé que la campafia habia sido util para promover
la SST en la cadena de suministro de café.

Otro ejemplo es el simposio regional de ACTRAV sobre la educacién de los trabajadores y el
desarrollo de capacidades para la revitalizacion sindical en Africa. El simposio regional de
Africa de 2023 reuni6 a 251 participantes de diversos origenes, incluidas organizaciones
de trabajadores, instituciones de investigacion y el mundo académico. El simposio facilitd
el didlogo y el intercambio de conocimientos sobre la educaciéon de los trabajadores en
Africa. Se emitié una resolucién que subrayé el papel transformador de la educacién de
los trabajadores, como catalizador de un cambio positivo en la fuerza laboral, los lugares de
trabajo y la sociedad en general. Desde entonces, la resolucion redactada durante el simposio
se ha incorporado al trabajo de las distintas partes interesadas.

DESEMPENO FINANCIERO

INGRESOS

El presupuesto bienal del Centro muestra buenos resultados operativos, con un superavit
bienal total de 5,156 millones de euros con el nuevo modelo empresarial. Una de las principales
razones de este resultado fue un aumento global de 4,1 millones de euros (45 por ciento)
en la contribucién neta de los servicios de formacién y no relacionados con la formacioén,
gracias a un aumento del 5 por ciento en el nimero de acuerdos de financiacion firmados
con socios de desarrollo tanto tradicionales como nuevos. Durante el periodo sobre el que se
informa, el Centro también reforz6 significativamente sus capacidades internas de analisis
de marketing con la contratacion de un analista de datos y el perfeccionamiento sucesivo de
la combinacién de marketing digital que sustenta las actividades de promocién del Centro.
El Centro también mejoré su capacidad interna para licitar y gestionar proyectos, |0 que
se tradujo en un aumento general de las solicitudes de proyectos y en una mejora de la tasa
general de éxito en la adquisicion de proyectos.

Ademas, el Centro registré un pequefio aumento bienal de las contribuciones voluntarias
de la OIT relacionado con la inflacién y se beneficid de un aumento del 46,5 por ciento en
las contribuciones netas de servicios multimedia y fuentes diversas, debido a la creciente
demanda de servicios de disefio y medios digitales y de tareas de comunicacién y promocion.
También se observd un aumento significativo en el uso de las instalaciones del campus por
partes externas, asi como en el rendimiento de las inversiones de los fondos del Centroy en
las ganancias cambiarias.
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GASTOS

e El gasto total en 23 afios ascendié a 62,2 millones de euros. El gasto total del bienio de 2022-
23 se distribuy6 entre gastos fijos de 57,4 millones de euros e inversiones institucionales de
4,8 millones de euros. Los principales factores de costo fueron los costos relacionados con
el personal, seguidos de los costos relacionados con el campus

DESEMPENO DE GOBERNANZA

AUDITORIAS

Tanto en 2022 como en 2023, el Centro recibié una opinion de auditoria sin reservas sobre
sus estados financieros anuales.

El Centro también superé satisfactoriamente tres auditorias internas.
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1. ACERCA DEL CENTRO

El Centro Internacional de Formacion es el brazo de desarrollo de capacidades de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). La OIT es una agencia especializada del sistema de las Naciones
Unidas (ONU) con el mandato de promover la justicia social a través del trabajo decente para
todos, y el Centro ofrece servicios de desarrollo de capacidades individuales e institucionales para
ayudar a sus mandantes en todo el mundo a hacer que la agenda de justicia social sea practica.

Los principales grupos destinatarios de los servicios de desarrollo de capacidades del Centro son
los mandantes de la OIT: las organizaciones de trabajadores y empleadores y los gobiernos. El
Centro también ofrece servicios de aprendizaje para el personal de la OIT, el personal de otros
organismos de las Naciones Unidas y los socios de la OIT con el mandato de promover la justicia
social, entre ellos los organismos gubernamentales, las organizaciones no gubernamentales y
el sector privado.

Los servicios de desarrollo de capacidades del Centro se centran en las personas y se basan en
los derechos, promueven los principios y derechos fundamentales en el trabajo y fortalecen el
tripartismo y el didlogo social. El Centro desempefia un papel clave en la implementacion de la
Declaracion del Centenario de la OIT de 2019 y apoya a los mandantes de la OIT para facilitar las
transiciones hacia el futuro del trabajo y promover un crecimiento basado en el derecho al empleo,
en linea con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible. EI Centro
deriva su mandato para la prestacion de servicios de desarrollo de capacidades individuales,
institucionales y a nivel de sistema de la Estrategia de Desarrollo de Capacidades de la OIT de
2019 y es uno de los centros de red del ecosistema de innovacion definido por la Estrategia de
Innovacion de la OIT de 2023. El Centro esta en primera linea cuando se trata de brindar apoyo
técnico a los mandantes de la OIT bajo el paraguas de la Coalicién Mundial para la Justicia Social,
lanzada por el Director General en 2023.

El Centro Internacional de Formacion de la OIT se encuentra en Turin (ltalia), en el campus del
centro de aprendizaje de todo el sistema de las Naciones Unidas. Para obtener mas informacion
general sobre el Centro, visite www.itcilo.org.
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2. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

2. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

El leitmotiv del Centro es ser una organizacion de formacion sostenible. La sostenibilidad, en
este caso, se define como la solidez de la organizacion a lo largo del tiempo, lograda mediante el
mantenimiento de un equilibrio dindmico entre los objetivos financieros y no financieros.

El sistema de gestion basada en los resultados que sustenta la estrategia de sostenibilidad
del Centro se inspira en el enfoque del cuadro de mando integral, ajustado al contexto de
una institucion de administracion publica internacional. La estrategia se organiza en torno a
tres pilares o dimensiones de desempefio: técnico, financiero e institucional. EI desempefio
en cada dimensién se monitorea en relacién con una serie de resultados, con los indicadores
asociados. Ademas, el sistema de gestion basada en los resultados distingue tres motores politicos
transversales: el aprendizaje y la innovacion; la igualdad y la diversidad de género; y el tripartismo,
el didlogo social y las normas internacionales del trabajo.

Las tres dimensiones del desempefo organizacional sostenible son interdependientes y se
refuerzan mutuamente. Si bien el pilar del desarrollo es fundamental, ya que estéa relacionado
con el mandato del Centro, las debilidades en cualquiera de los pilares afectarian al desempefo
de los demasy, por lo tanto, socavarian la sostenibilidad general del Centro. Las tres dimensiones
se muestran en la siguiente tabla. El desempefio del Centro en cada dimensién se describe en
las siguientes secciones.

EL MARCO ESTRATEGICO ILUSTRADO

DESEMPENO TECNICO
Transformado

digitalmente

DESEMPENO DE LA GOBERNANZA

MOTORES TRANSVERSALES DE LA ESTRATEGIA:

Fuente: Plan Estratégico del CIF-OIT para 2022-2025, pag.9A
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2. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

La fuerza impulsora de la estrategia de sostenibilidad del Centro es la transformacion digital
de sus servicios y procesos operativos. Por ejemplo, gracias a la tecnologia, el Centro pudo
reaccionar de inmediato, reestructurar su cartera de servicios y seguir adelante cuando se produjo
la pandemia de COVID. Otro factor que aumenta su resiliencia ante un entorno operativo volatil
es su competencia fundamental en materia de innovacién en el aprendizaje, que le permite
crear prototipos de forma continua de nuevos productos y procesos y adaptarse rapidamente a
los cambios inevitables.

La ventaja competitiva del Centro se sintetiza en el concepto de «quinteto de cambios»
publicado por las Naciones Unidas en 2023 tras la pandemia de COVID. De acuerdo con los
principios rectores del quinteto del cambios, el Centro se centra en los servicios de desarrollo
de capacidades para los mandantes de la OIT basados en datos, innovadores y mejorados
digitalmente, y que aprovechan la prevision estratégica y la ciencia del comportamiento para
la toma de decisiones.

EL QUINTETO DE CAMBIOS DE LAS NACIONES UNIDAS

\/<. ONU2.0
D S Quinteto
" de Cambios
Transformacion Transformacion Ciencias del Datos
. r Desarrollar
internadela de Iqs Estados M. comportamiento r M. oesaolar
ONU 2.0 Miembros Y Facilitar mejores de datos
< opciones - conimpactos
P —— m— 0P
Transformacién z;ﬁla::ég?ca
[ i
o &ii - dlg'tgl . Aprender
"&< Dominar el impacto L
| ) % digital <~ alidiarconla
- - incertidumbre
é«lpl,_ Impulsando la \/#. Velando porquelas I
E‘l‘ﬁ Agenda 2030 parael 1™~ Naciones Unidas estén
Desarrollo Sostenible ala altura del siglo XXI T« Innovacién

L , *@* Aprender a desarrollar
¥, nuevas soluciones
|

r

Cultura
% Desarrollar las bases
1 para el cambio

Fuente: ONU 2.0; Una cultura orientada al futuro y competencias de vanguardia para aumentar el impacto del sistema
de las Naciones Unidas. Informe de politicas num. 11, publicado en septiembre de 2023
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3. CARTERA DE SERVICIOS

3. CARTERA DE SERVICIOS

Los servicios del Centro se articulan en tres niveles: servicios para individuos, servicios para
organizaciones y servicios dirigidos al entorno del sistema en el que interactuan individuos y
organizaciones. Los servicios para estudiantes individuales se centran en la formacion. Los
servicios para las organizaciones incluyen el asesoramiento estratégico y el desarrollo de material
de formacion. Los servicios que fomentan el desarrollo de (ecosistemas) consisten en campafas
de comunicacién y promocion y la facilitacion de conferencias y otros eventos de didlogo. Los
servicios de formacion y no relacionados con la formaciéon suelen agruparse para lograr un mejor
impacto.

LA CARTERA DE SERVICIOS DEL CENTRO ILUSTRADA

Formacion Servicios no relacionados con la formacion

CURSOS REGULARES DESARROLLO DE PRODUCTOS /
(Incluidas maestrias) PARA LA FORMACION D
COMUNICACION Y ORGANIZACIGN DE
CURSOS A MEDIDA CONFERENCIAS Y RETIROS e e

En el pasado, la mayor parte de los servicios de desarrollo de capacidades del Centro relacionados
con la formaciéon grupal se prestaban presencialmente en el campus o sobre el terreno. A lo largo
de los afios, ha aumentado la proporcion de actividades de aprendizaje a distancia y de servicios
no relacionados con la formacién para clientes institucionales. Esta estrategia de diversificacion
permitié al Centro mitigar el impacto de la pandemia de la COVID-19 al cambiar drasticamente el
enfoque hacia la educacion a distancia cuando toda la formacién presencial tuvo que suspenderse
temporalmente, y al hacer hincapié en los servicios de desarrollo de la capacidad institucional
en las fases iniciales. Durante el bienio de 2022-23, la relacion entre los servicios de formacién
y los no relacionados con la formacion se situé en 60:40, en linea con la meta establecida en
el Programa y Presupuesto (2:1).
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3. CARTERA DE SERVICIOS

DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES POR CATEGORIA (2014-23)

@ Servicios no relacionados con la formacion (020) @ Formacion a distancia (02P-0L) @ Formacion presencial en el campus (02P-F2F&BL)

' & &
200

2022 (n=902) 2023 (n=861)

A A

Fuente: MAP; Las actividades de desarrollo de medios se registraron por primera vez en 2016 con la introduccién del
nuevo MAP.

La importancia de los servicios no relacionados con la formacion para el desempefio sostenible
se hace mas evidente cuando se comparan el nimero de actividades del Centro durante el bienio
con sus respectivas contribuciones a los costos fijos. Por ejemplo, el nimero de campafas de
comunicacion y promocion realizadas por el Centro fue pequefio, pero la contribucién a los costos
fijos fue significativa. Ademas, los cursos de formacion personalizados (disefiados e impartidos a
peticion de los clientes) representaron la mayoria de las actividades de aprendizaje, mientras que
los cursos estandar (anunciados en el calendario) contribuyeron relativamente mas a los costos
fijos. En resumen, la diversificacion de la cartera ha sido clave para la mitigacion del riesgo en
un entorno operativo volatil. El alcance, el impacto y el desempefio financiero de cada activo de
la cartera se explican con mas detalle en los capitulos siguientes.
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3. CARTERA DE SERVICIOS

COMPARACION CRUZADA DE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO QUE MIDEN EL PESO
DE LOS ACTIVOS DE LA CARTERA (2022-23)

POR NUMEROQ DE ACTIVIDADES

Cursos a medida

Cursos regulares

POR CONTRIBUCION A LOS COSTOS FIJOS

Cursos regulares

Cursos a medida

Fuente: MAP
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4. AREAS DE ESPECIALIZACION

Las areas de especializacion del Centro se enmarcan en los marcos estratégicos de nivel
superior de la OIT. Para el bienio de 2022-23, estos documentos rectores fueron el Marco
Estratégico de la OIT de 2022-2025 y el Programa y Presupuesto de la OIT de 2022-23. En
el bienio de 2023, el PyP de la OIT prioriz6 ocho resultados politicos interconectados vy tres
resultados facilitadores. Las areas de especializacion del Centro se clasificaron en consecuencia.

RESUMEN DE LOS ELEMENTOS DEL MARCO DE RESULTADOS DE LA OIT (2022-23)

Plan Estratégico Reg:r?ﬁ:‘adc;on ) Programa y Presupuesto para 2022-2023

2022-2025 en las personas . »
Resultados en materia de politicas

1. Mandantes tripartitos fuertes y un dialogo social influyente e inclusivo

Aprovechar las ventajas (4 productos)

comparativas consustanciales
de las normas y el tripartismo ; 2. Normas internacionales del trabajo y control reconocido
. y efectivo (4 productos)

Promover un crecimiento econdmico * [ 3. Transici6n econémica, social y ambiental en favor del empleo pleno,
sostenido, inclusivo y sostenible, el productivo y libremente elegido y el trabajo decente para todos (5 productos)

centenal’lo de la trabajo decente para todos ! y promotoras de innovacion y trabajo decente (4 productos)
u IT para e| Futuro Fortalecer las capacidades de todas 5. Competencias lahorales y aprendizaje permanente para facilitar las
. las personas para beneficiarse de /as' transiciones en el mercado de trabajo y el acceso al mismo (4 productos)
del Trahalo oportunidades de un mundo de! W 6. lgualdad de género e igualdad de oportunidades y de trato para todos en el
trabajo en transicion ! mundo del trabajo (4 productos)

Fortalecer {as instituciones del 1. Proteccion adecuada y eficaz en el trabajo para todos

trabajo para ofrecer una
pmteccjg’n adecuada a todos fos 8. Proteccion social completa y sostenible para todos

trabajadores (3 productos)

Resultados funcionales

A. Mejora de los B. Mejora del C.Uso
conocimientos e liderazgo y de la optimizado de
influencia para promover gobernanza los recursos
el trabajo decente (3 productos) (4 productos)

Fuente: Programa y presupuesto de la OIT 2022-23, pag. 23

En el bienio de 2022-23, cuatro de las cinco actividades del Centro estuvieron directamente
relacionadas con los resultados politicos de alto nivel de la OIT, manteniendo asf una fuerte
alineacion con el programa de trabajo de la OIT en el bienio de 2020-21. EI 37 por ciento de
todas las actividades estaban relacionadas con el resultado 1: Mandantes tripartitos fuertes y un
dialogo social influyente e inclusivo o bien con el resultado 3: Transiciones econdémicas, sociales
y ambientales para un empleo pleno, productivo y libremente elegido. Otros grupos tematicos
importantes fueron la promocién de empresas sostenibles, la proteccion adecuada y eficaz en
el trabajo para todos, el desarrollo de competencias y la proteccion social.

INFORME DE EJECUCION 2022-23
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4. AREAS DE ESPECIALIZACION

Las actividades que no estaban directamente vinculadas a los resultados del PyP de la OIT
estaban relacionadas con las actividades de innovacion en el aprendizaje, la Escuela de Desarrollo
de Turin y las tareas de desarrollo de productos para los socios de desarrollo de la OIT, en su
mayoria del sistema de las Naciones Unidas.

ACTIVIDADES DEL CENTRO SEGUN EL RESULTADO DE LAS POLITICAS DE LA OIT (2022-23)

350
300

250

200
150
100 I
0 . . | l |
1 2 3 4 5 6 7 8 A B C

1.Mandantes tripartidos fuertes y diadlogo social influyente e inclusivo

(2]
o

Otros

2.Normas internacionales del trabajo y supervisién de autoridad efectiva

3.Transiciones econémicas, sociales y medioambientales para todos; empleo productivo y libremente elegido
y trabajo decente para todos

4.Empresas sostenibles como generadoras de empleo y promotoras de la innovacién y el trabajo decente

5.Competencias y aprendizaje a lo largo de la vida para facilitar el acceso al mercado de trabajo y para la
transicion del mismo

6.lgualdad de género e igualdad de oportunidades para todos en el mundo del trabajo

7.Proteccién adecuada y eficaz en el trabajo para todos

8.Proteccioén social completa y sostenible para todos

A.Mejora de los conocimientos e influencia para promover el trabajo decente

B.Mejora del liderazgo y de la gobernanza.

Fuente: MAP

Otro documento de estrategia de la OIT que define el trabajo del Centro durante el bienio ha
sido el informe de 2023 del Director General sobre la promocién de la justicia social. El informe
enmarca la Agenda de Trabajo Decente de la OIT en el contexto de una vision méas amplia de la
justicia social y allané el camino para el lanzamiento de una coalicién mundial. La contribucion
del Centro a la Coalicion Mundial para la Justicia Social desde su lanzamiento en junio de 2023
se describe con mas detalle en los capitulos siguientes de este informe.

INFORME DE EJECUCION 2022-23



4. AREAS DE ESPECIALIZACION

PROMOVER LA JUSTICIA SOCIAL A TRAVES DEL TRABAJO DECENTE

Principios y
derechos
fundamentales
en el trabajo

Derechos Igualdad de
humanos

- acceso a las Empleo

.z unlver'salesy oportunidades P
Dialogo capacidades pleno,
social y productivo y
tripartismo libremente

Transiciones Distribucion leqid
justas equitativa elegido

Proteccion social y
proteccién de los
trabajadores

Fuente: OIT: Promocion de la justicia social, Informe del Director General, Informe I(A), Conferencia Internacional del
Trabajo, 111 reunion, Ginebra, 2023, pag. 11
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5. ALCANCE

5. ALCANCE

Durante el bienio de 2022-23, el universo de beneficiarios a los que llegé el Centro con sus
servicios de desarrollo de capacidades se amplié significativamente hasta llegar a cerca de
medio millén de personas (462.592). El alcance especifico del canal del Centro se describe con
mas detalle a continuacion.

EL UNIVERSO DE BENEFICIARIOS DEL CENTRO (2022-23)

@ Alumnado presencial @ Alumnado a distancia en plataformas externas gestionadas por el Centro
@ Matriculas en formaciones a distancia (eCampus, Solicomm) @ Participacion activa con campafas de comunicacion

® Participantes en eventos

©C

2022 2023

Fuente: MAP, eCampus, Solicomm, plataformas de aprendizaje externas seleccionadas por el Centro, datos de andlisis
de redes sociales

ACTIVIDADES DE FORMACION

Durante el bienio de 2022-23, el nimero de inscripciones para las actividades de formacién
del Centro aumenté considerablemente. En comparacion con el bienio de 2020-21, el nimero
total de alumnos aumenté otro 28 por ciento, pasando de 137.899 a 191.252. En comparacion
con el bienio de 2018-2019, el alcance se cuadruplicé de manera efectiva. Este aumento fue
posible gracias al gran aumento del nimero de estudiantes a distancia y también se vio impulsado
por la recuperacion de las actividades de formacion presencial tanto en el campus como sobre
el terreno.

Las cifras también confirman que el Centro avanzd a buen ritmo en la reconstruccion de su
base de formacién presencial segin su plan estratégico, al tiempo que sigui6é adelante con la
expansion de su universo de estudiantes en linea gracias a un conjunto de nuevos servicios de
aprendizaje en linea.

INFORME DE EJECUCION 2022-23
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5. ALCANCE

INSCRIPCIONES EN ACTIVIDADES DE FORMACION (2014-2023)

W Formacion presencial en el Campus M Formacién presencial fuera del Campus Formacion a distancia

100 000
90 000
80000
70 000
60 000
50 000
40000
30000
20 000

10 000 .
e EE = e B

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Gestion de actividades y participantes (MAP), eCampus, Solicomm y plataformas externas de aprendizaje
electronico manejadas por el Centro. Las cifras de DL de 2022 y 2023 incluyen a los aprendices indirectos inscritos
en cursos de formacién en plataformas manejadas por el Centro.

ALCANCE A TRAVES DE ACTIVIDADES DE FORMACION (2014-2023)

91 844

Matriculas
en formaciones
a distancia

Participantes

presenciales
10 042 11008 9386 10736 10 668 1384
@ ® PN s 6050 6050 6816
252 3361 » ®

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: MAP, eCampus, Solicomm

Los mandantes de la OIT fueron los principales beneficiarios de este crecimiento. En el bienio
de 2022-23, se selecciond un total de 45.569 participantes de la circunscripcion principal de la
OIT (representantes de los trabajadores, representantes de los empleadores y funcionarios del
Ministerio de Trabajo), un 18 por ciento mas que en el bienio de 2021-22 (28.769) y mas del
doble de la cifra de alcance registrada en el bienio 2018-19 (15.232).

Las cifras muestran que, en términos absolutos, el crecimiento del alcance del aprendizaje
entre los principales componentes se desacelerd durante el bienio, ya que el Centro volvid a
centrarse parcialmente en la formacion presencial, comenzando con las actividades para los

INFORME DE EJECUCION 2022-23
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5. ALCANCE

representantes de los trabajadores en 2022 y seguidas de las actividades para los representantes
de los empleadores en 2023. Aun asi, la proporcién de participantes del grupo principal dentro
del universo de afiliados aumenté del 22 al 24 por ciento, en parte debido a la creacién de un
fondo especifico para becas alimentado con el superavit de los ingresos netos del bienio anterior.

EL ALCANCE DE LA FORMACION DEL CENTRO PARA LOS PRINCIPALES MANDANTES DE LA OIT (2016-2022)

Empleadores

Ministerios
de Empleo
5211 4337
\
1924 2060
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Gestién de actividades y participantes (MAP, por sus siglas en inglés), eCampus, Solicomm e Desde 2022,
se han incluido las inscripciones en plataformas externas seleccionadas por el Centro y relacionadas con ACTEMP.

El desglose de las cifras por canal de prestacion de servicios revela que las actividades de formacion
dedicadas a los trabajadores y a los representantes del gobierno tenian mas probabilidades de
haberse llevado a cabo de forma presencial, mientras que las actividades de formacioén para los
representantes de los empleadores aprovecharon en gran medida el aprendizaje en linea -cuando
procedia-a través de plataformas externas desarrolladas y gestionadas por el Centro en nombre de las
organizaciones de miembros de empleadores y empresas (EBMO). Los participantes a los que llego el
Centro a través de estas EBMO y plataformas (16.332) se registraron como beneficiarios indirectos.

ALCANCE DF LA FORMACION ENTRE LOS PRINCIPALES MANDANTES DE LA OIT (2019-2023)

=100 & = Trabajadores & = Empleadores & = Ministerios de Empleo

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Gestién de actividades y participantes (MAP), eCampus, Solicomm. Desde 2022, se han incluido las
inscripciones en plataformas externas seleccionadas por el Centro y relacionadas con ACTEMP.
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El desglose de las cifras por region muestra una fuerte aceptacion de las actividades especificas
para los representantes de los trabajadores y los gobiernos por parte de los participantes de
la region de Africa, mientras que las inscripciones de los Estados arabes se mantuvieron a la
zaga en comparacion; para los representantes de los empleadores, la distribucion regional fue
relativamente mas equilibrada.

PARTICIPANTES DE LA CIRCUNSCRIPCION PRINCIPAL DE LA OIT POR REGION DE ORIGEN
(BIENIO 2022-23)

@ AFRICA @ AMERICAS @ ESTADOS ARABES @ ASIAY ELPACIFICO @ EUROPA Y ASIE CENTRAL
5000

4500

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
. e
0 B

Empleadores y miembros Ministerios de Empleo Organizaciones sindicales
de organizaciones empresariales

o

Fuente: MAP, eCampus; las inscripciones indirectas de empleadores en plataformas externas no se incluyen debido
a la falta de datos regionales.

Los servicios de aprendizaje en linea del Centro siguieron teniendo una gran demanda. Los
estudiantes en linea aprovecharon facilmente los cursos gratuitos de aprendizaje a distancia
autoguiados del Centro, accesibles las 24 horas del dia en diferentes idiomas a través del eCampus
del Centro.

Los cursos de aprendizaje a distancia autoguiados méas populares estan relacionados con aspectos
de la salud y la seguridad ocupacional (SST), las normas internacionales del trabajo (NIT) y las
practicas empresariales sostenibles. El aprendizaje autoguiado a distancia fue el primer punto
de contacto con el Centro para muchos participantes, seguido a menudo de la participacion
en un curso con el apoyo de un tutor que implicaba un esfuerzo de aprendizaje sostenido de
varias horas.

INFORME DE EJECUCION 2022-23
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UNIVERSO DE ESTUDIANTES EN LINEA POR TIPO DE APRENDIZAJE A DISTANCIA (2022-23)

” @ Formacidn a distancia autonoma

@ Formacion a distancia tutorizada
@ Formacidn combinada
@ Otros

Fuente: eCampus, Solicomm

LOS CURSOS AUTOGUIADOS DE APRENDIZAJE A DISTANCIA MAS POPULARES POR NUMERO DE
INSCRIPCIONES (2022-23)

Clave: El tamafio de la burbuja indica el nimero de inscripciones. Por ejemplo, 10.064 personas
se inscribieron en el médulo de formacion en gestién de la seguridad contra incendios (el curso
mas popular del eCampus), 8.808 en negocios y trabajo decente, 11.555 en gestion del ciclo de
proyectos y 7.186 en el médulo de aprendizaje de NIT.

INFORME DE EJECUCION 2022-23
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El Centro llegé a estudiantes de todo el mundo. Principalmente gracias a sus actividades en
linea, el Centro amplié alin mas su alcance entre los estudiantes de paises de ingresos medios
y altos y altos, como Argentina, Brasil, India, México, Nigeria, Pakistan y Filipinas, asi como
de ltalia y los Estados Unidos. En paises como la India, el aprendizaje en linea sigui6 siendo
el principal medio de acceso a los servicios del Centro, incluso después de que la pandemia
hubiera terminado. En 2022, el fuerte aumento del costo de los viajes aéreos y las conexiones
limitadas ralentizaron inicialmente la recuperacion de las actividades de formacion presencial
en el campus, mientras que las actividades presenciales sobre el terreno se recuperaron mas
rapidamente. Las actividades en el campus finalmente comenzaron a recuperarse en 2023,
impulsadas por la demanda de los proyectos de cooperacion para el desarrollo de la OIT, que
se estaban poniendo al dia con las actividades de formacion pospuestas durante la pandemia.

EL UNIVERSO DE PARTICIPANTES EN LA FORMACION POR REGION (2022-23)

@ Participantes en modalidad presencial @ Participantes a distancia

Africa

Asia y el Pacifico

Américas

Europa y Asia Central

Estados Arabes

Fuente: MAP, eCampus, Solicomm

DESGLOSE DE LOS ALUMNOS DEL CIF-OIT POR PAIS (2022-23)

e—— 13500

Fuente: MAP, SOLICOMM y eCampus

INFORME DE EJECUCION 2022-23
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El Centro reforz6 aiin mas su posicion como centro de aprendizaje sobre temas relacionados
con el trabajo decente para el personal de la OIT y otros funcionarios de las Naciones Unidas.
En el bienio de 2022-23, el Centro registré a 4.000 estudiantes Unicos, muchos de los cuales
participaron en mas de una actividad (7.346 inscripciones). Las cifras también muestran que, a
finales de 2023, el aprendizaje en linea estaba firmemente establecido como un canal adicional
para la formacioén continua de la OIT.

PERSONAL DE LA OIT FORMADO POR EL CENTRO (2014-2023)

Previendo el futuro con el equipo de apoyo técnico y la oficina de pais de la OIT sobre el trabajo
decente para Europa del Este y Asia Central

Los dias 23 y 24 de noviembre de 2023, el Centro llevo a cabo un ejercicio de prevision futura para el equipo
de apoyo técnico sobre trabajo decente de la OIT y la oficina nacional para Europa del Este y Asia Central. El
ejercicio de prevision formé parte de un retiro de equipo en Tashkent/Uzbekistan que habia sido convocado
para promover una visién de cambio positivo.

La prevision futura es un enfoque del pensamiento estratégico que ayuda a comprender la complejidad,
establecer la direccion y preparar el terreno para la planificacion e implementacion de estrategias. La
prospectiva, como enfoque de pensamiento estratégico, esta disefiada para abrir una gama mas amplia de
percepciones sobre las opciones disponibles, de modo que la planificacion estratégica sea mas inteligente.

La previsién futura reconoce que el futuro no es predecible (ya que no esté predeterminado), pero que las
decisiones presentes pueden influir en los resultados futuros. Si bien es imposible determinar qué futuro de
entre las infinitas posibilidades se avecina, su forma puede verse influenciada por las acciones (o la inaccion)
tomadas en el presente.

Los métodos de prevision utilizados durante el retiro tenian por objeto construir futuros preferibles:

e El mapeo de escenarios, también llamado planificacion de escenarios, implica construir un conjunto de
historias alternativas plausibles que puedan usarse para replantear la situacion actual. Los escenarios se
crean a través de conversaciones estratégicas basadas en el andlisis de las llamadas megatendencias o
impulsores del cambio. Un factor que impulsa el cambio es un cambio significativo en las condiciones
medioambientales, econdémicas, politicas y sociales que se desarrollard en los préximos afos y que
probablemente «dé forma al espacio estratégico» del DWST.

e E| «backcasting» consiste en traducir la vision de un futuro preferido en estrategias viables. El «backcasting»
define un futuro deseable y luego trabaja al revés para identificar los principales eventos y decisiones que
lo generarian, a fin de permitir al DWST considerar qué acciones se necesitan hoy para conectar el futuro
con el presente.

Guiado por estos enfoques, el equipo creé conjuntamente tres escenarios de un futuro mejor para la oficina
y, finalmente, convergié estos escenarios en un corredor estratégico. El procedimiento se elaboré con mas
detalle durante una actividad de seguimiento de desarrollo del personal como parte de un plan de mejora de
la capacidad de toda la oficina.

Liderar un cambio positivo en situaciones de crisis: una foto de grupo del retiro de Tashkent
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Participantes
en formaciones

a distancia
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Fuente: Gestién de actividades y participantes (MAP), eCampus, Solicomm. Antes de 2018, los participantes no se
informaban por separado seguin la modalidad de formacion. Los datos de los estudiantes a distancia se basan en un
recuento de estudiantes a distancia Unicos.

El alcance del Centro entre las mujeres esta en su punto mas alto de todos los tiempos. En el
bienio de 2022-23, 65.531 muijeres se inscribieron en las actividades de formacion del Centro
(entre ellas 5.684 en formacién presencial y 59.847 en actividades de aprendizaje en linea), un
22 por ciento mas que en el bienio de 2020-21 (2.150 y 51.343, respectivamente) y tres veces
mas que antes de la COVID-19 (10.176 y 10.214, respectivamente). Por primera vez en su
historia, en 2023 el Centro casi alcanzo la paridad de género (48 por ciento) en sus actividades
de formacioén presencial; para los estudiantes a distancia, la proporcién de mujeres se situé en
el 39 por ciento.

PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA FORMACION (2019-23)

Cursos de formacion presenciales

@ % Mujeres Mujeres @ Hombres
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Actividades de aprendizaje en linea

@ % Mujeres @ Mujeres @ Hombres
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Fuente: Gestion de actividades y participantes (MAP), eCampus, Solicomm. No se incluyen las inscripciones en
plataformas externas seleccionadas por el Centro.

Un desglose de los datos de los participantes por cohorte de edad muestra que las actividades
en linea tuvieron una fuerte aceptacion entre los estudiantes mas jovenes (hombres y mujeres
por igual), mientras que las actividades de formacion presencial tenian mas probabilidades de
ser realizadas por profesionales a mitad de carrera. En las actividades de formacién presencial,
las mujeres constituyeron la mayoria relativa de los estudiantes muy jévenes (de 18 a 24 afos),
mientras que los hombres predominaron entre los grupos de estudiantes de mayor y mayor edad.
Para mejorar el equilibrio de género en su alcance, en 2022 y nuevamente en 2023, el Centro se
embarcé en una serie de proyectos de cooperacion para el desarrollo dirigidos explicitamente a
las mujeres y con énfasis en aprovechar la tecnologia digital para una mayor escala e impacto.
El Centro también llevo a cabo varias campafas de divulgacion en las redes sociales dirigidas
explicitamente a las mujeres.

EL UNIVERSO DE PARTICIPANTES POR GENERO Y EDAD (2022-23)

Cursos de formacion presenciales

© Mujeres @ Hombres

]
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Actividades de aprendizaje en linea

© Mujeres @ Hombres

65+
55-64
45-54
35-44
25-34

18-24

Fuente: eCampus y MAP

Competencias digitales para los jovenes

El proyecto de competencias digitales para empleos decentes para los jovenes en Sudéafrica es una iniciativa
conjunta del Departamento de Comunicaciones y Tecnologias Digitales, la OIT, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. EI proyecto se esfuerza por
ayudar a los jovenes sudafricanos a acceder a la economia digital. Como parte de este proyecto, el Centro
recibié el encargo en 2022 de ejecutar un desafio de innovacién en competencias. El propdésito del desafio
era crear conjuntamente iniciativas de desarrollo de competencias digitales para ser implementadas por
organizaciones intermediarias locales con alcance a los jévenes. En abril de 2023, los cuatro ganadores
participaron en un Bootcamp virtual sobre innovacion, durante el cual intercambiaron ideas, refinaron
sus ideas vy, juntos, crearon inteligencia colectiva para apoyar la adquisicion de competencias digitales en
Sudéfrica. El Bootcamp ayudé a las cuatro instituciones a idear los elementos de disefio de sus proyectos,
mapear las partes interesadas involucradas y centrarse en la toma de decisiones basada en datos. También
se familiarizaron con las herramientas practicas para guiar, disefiar y gestionar la experiencia de aprendizaje
de sus alumnos, asi como con las aplicaciones de realidad virtual en el sector del desarrollo. Al final del
Bootcamp, se habian desarrollado, prototipado y probado los prototipos del proyecto. En julio de 2023,
las organizaciones se reunieron nuevamente durante un laboratorio de innovacién digital para transmitir
inspiracion y brindar orientacion para una formacion exitosa en digitalizacion e innovacion. En el laboratorio,
los proyectos elaborados después del Bootcamp recibieron asesoramiento técnico y fueron validados. Esto
implicé una revision general del ciclo de innovacion y el progreso de los borradores de proyectos desde un
enfoque exclusivo en las competencias digitales hasta un doble enfoque en la innovacién y la inclusién.
Para obtener mas informacion, visite https:/www.itcilo.org/stories/digital-inclusion-action#toc-supporting-
innovative-solutions

Los orgullosos ganadores del desafio de innovacion
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El Centro aumenté atin mas la solidez de su marco de gobernanza digital. A medida que el
numero de estudiantes en linea siguié aumentando, se hizo urgente la necesidad de estructurar
mejor el enfoque del Centro con respecto a la gobernanza digital. A finales de 2022, el Centro
publicé las directrices marco de gobernanza digital que describen sus procesos y herramientas de
gobernanza digital para recopilar, procesar, analizar y, cuando proceda, difundir datos sobre los
participantes. El marco establece firmemente los derechos digitales de los estudiantes, incluido el
derecho a la privacidad de los datos, y describe las medidas de inclusion digital de la organizacion.
En 2023, el Centro complemento este marco de gobernanza digital con un manifiesto en el que se
enmarco el uso de la inteligencia artificial (IA) con fines de aprendizaje y formacion (ver al dorso).

El Centro creé el contenido de aprendizaje en colaboracion con la OIT y las organizaciones
asociadas locales. En el bienio de 2023, dos de las tres actividades del Centro (el 63 por ciento)
se disefiaron o ejecutaron en asociacion con la OIT, lo que reafirma la dimensién estratégica de
esta alianza de aprendizaje. Una de cada cuatro actividades de formacion se disefié o impartié en
asociacién con organizaciones de formacion nacionales o regionales, combinando la experiencia
global con un conocimiento profundo del contexto local. En este dltimo caso, las lineas de
tendencia desde 2014 —y, més en particular, el aumento de las actividades de creacion conjunta
en 2021 y 2022— muestran que las actividades de aprendizaje digital eliminan las barreras a
las asociaciones de aprendizaje, ya que no se aplican los costos de transaccion relacionados
con los viajes fisicos. Con el resurgimiento de la formacién presencial, los costos de oportunidad
de la cocreacién con socios locales han vuelto a aumentar. Esto implica que los esfuerzos de
colaboracion futuros deberian centrarse en la realizacion conjunta de actividades de aprendizaje
a distancia y la facilitacién conjunta de cursos sobre el terreno.

SOCIOS ESTRATEGICOS DEL CENTRO (2014-2023)

Actividades de formacion
disefiadas/impartidas
en colaboracidn con la 01T

53%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: MAP
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EL MANIFIESTO DEL CIF-OIT SOBRE LA IA

ARTIFICIAL INTELLIGENCE MANIFESTO FOR ITCILO: N —

ITCILO is looking at Al as a catalyst for democratizing access to quality education and training worldwide. Al-
EMBRACING Al FOR LEARNING AND DEVELOPMENT e e
of time, location, and resources. We strive to develop and deploy Al-driven solutions that ensure equitable access
to learning, reaching marginalized communities and empowering individuals irrespective of their socio-economic
background or learning profiles.

INTRODUCTION: 2. Enhancing Learning Experiences:

The International Training Centre of the Intemational Labour Organization (ITCILO) recognizes the transformative
potential of Artificial Intelligence (A1) in the context of leaning and development. Al has the power to revolutionize:
education, enhance skills development, and promote inclusive and sustainable growth. Building upon the United
Nations’ principles for the ethical use of Al, and the UNESCO Beijing Consensus on Artificial Intelligence and
Education, ITCILO is committed to i the benefits of Al d
ensuring human centeredness.

ITCILO believes that Al has the potential to revolutionize traditional learning models by enhancing human learning
capacity/ intelligence. By leveraging Al technologies, we aim to create engaging, interactive, and learner-centric
environments to better support skills development and leaming capacity always being transparent with users about
where Al is used and why. Al-powered virtual tutors and intelligent tutoring systems could provide personalized
guidance and feedback, facilitating continuous learning and skill development.

3. Promoting Lifelong Learning:
Al in education raises concems about widening the digital divide, exacerbating inequalities, perpetuating biases,

fostering surveillance, potentially leaving marginalized communities without access, deepening skill gaps, and ITCILO recognizes that the rapid pace of technological advancements demands continuous learning and
hindering impactful leaming experiences for all. upskilling. We believe Al can play a pivotal role in promoting lifelong learning by identifying individual learning

needs, mapping skills gaps, and recommending tailored learning paths. By leveraging Al analytics and predictive
This manifesto outlines ITCILO's commitments regarding the use of Al and third parties’ Al-based tools in the modelling, we can facilitate informed decision-making, enabling learners to adapt to evolving work environments
learning context. The five points listed in this manifesto should be seen as a guiding principle to tackle the critical ‘and ssize emerging opportunities.

concerns that are emerging due to the increasing use of artificial intelligence in education.
4. Ethical and Responsible Al:

COMPNTHENTS: ITCILO is committed to fostering the development and use of Al in an ethical and responsible manner, We adhere
To unlock the full potential of Al in education, a comprehensive approach is essential to address emerging concerns o the United Nations' principles, such as transparency, fairness, accountability, and privacy. Data governance of
This involves establishing ethical guidelines, regulatory frameworks, conducting ongoing research, fostering learning tracks and transparency on learning analytics are at the core of responsible approach to efficient learning
collaboration, and facilitating dialogue among stakeholders. By adopting a muiti-stakeholder approach, we aim to experiences. We emphasize the importance of human oversight on Al systems and the need to ensure that Al
shape the responsible and beneficial use of Al in learning contexts, This process involves identifying underlying technologies do not perpetuate bias, discrimination, or inequality. We actively engage in research and dialogue to
assumptions regarding Al implementation through expert insights and regular consultation. ITCILO believes in the address ethical concerns associated with Al in the learning context.

power of collaboration and knowledge sharing to maximizing the potential of Al in learning and skills development.

We advocate for partnerships with stakeholders from academia, industry, civil society, and governments to 5. Continuous Innovation and Adaptation:

collectively address challenges and share best practices. Through international cooperation, research collaborations,

and capacity-building initiatives, we aim to foster  global Al community that works towards a common goal of ITCILO acknowledges that Al technologies are constantly evolving. We commit to staying at the forefront of Al
hamessing Al for sustainable development. ‘advancements and evaluating the use of innovative Al-driven solutions into our learning programs. By embracing

a culture of experimentation and results’ evaluation of emerging technologies, we can continuously improve our
pedagogical approaches and create impactful learning experiences that meet the evolving needs of learners in the
digital age.

(https://www.itcilo.org/our-manifesto-embrace-ai-learning-and-development)

OTROS SERVICIOS DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

La cartera de servicios del Centro disefiada para fomentar el desarrollo de la capacidad
institucional se amplié debido a la fuerte demanda de soluciones de colaboracion y aprendizaje
digital. El Centro también sigui6 forjando su reputacion como proveedor de soluciones de
desarrollo de la capacidad a nivel del sistema, centrandose en las campainas de comunicacion
y promocién y en los servicios de facilitacion de eventos. En el bienio de 20202-2023, el Centro
llevo a cabo 653 actividades no relacionadas con la formacion, lo que representa un aumento
del 9 por ciento con respecto al bienio anterior. La mayoria de las tareas no relacionadas con la
formacioén estaban relacionadas con el apoyo al desarrollo de productos, incluida la produccion
de medios digitales, los servicios de asesoramiento y los servicios de facilitacion de conferencias
y eventos. En comparacion, el nimero de tareas vinculadas a las campafias de comunicacion
y promocién fue reducido, pero, como se indicé anteriormente en este informe, el valor de los
contratos relacionados y el alcance de los beneficiarios fue con frecuencia significativo.
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Apoyo para el desarrollo de productos

Basandose en el éxito de la labor realizada durante el bienio de 2020-21, el Centro recibi6 el
encargo en varias ocasiones en 2018 de ayudar a desarrollar materiales de aprendizaje, cursos
en linea y plataformas de aprendizaje en linea para las organizaciones asociadas locales. En
muchos casos, estos servicios de asesoramiento se organizaron como paquetes de servicios
bajo contrato con la OIT y se prestaron en estrecha colaboracion con expertos de las oficinas
exteriores y los departamentos de politicas de la OIT. Por lo general, las asignaciones recafan en
organizaciones asociadas locales que pertenecian a la circunscripciéon de la OIT, incluidos los
institutos de formacion sindical, las EBMO, los institutos de formacion de inspectores del trabajo
y los centros de formacién en administracion del trabajo y relaciones laborales.

Previa solicitud, el Centro también prestd apoyo operativo y de mantenimiento para estas
plataformas. Estos servicios de seguimiento comprendian, entre otros, el alojamiento de las
plataformas en cuestion en el servidor del Centro, la conservacion del contenido de aprendizaje,
la prestacion de servicios de analisis del aprendizaje, el soporte técnico para los usuarios y el
apoyo a la certificacion digital. En los casos en que el Centro permanece vinculado a sus socios
locales durante la implementacion y, por lo tanto, asume la corresponsabilidad de los servicios de
aprendizaje, los estudiantes individuales a los que se llega a través de un intermediario institucional
son rastreados y notificados como beneficiarios indirectos. En 2023, el Centro registré 24.008
inscripciones en plataformas de aprendizaje mantenidas en nombre de sus intermediarios
institucionales.

Conferencias y eventos de dialogo

El Centro tiene una larga historia de moderar conferencias presenciales y eventos de didlogo. Tras
el estallido de la pandemia de COVID-19 en marzo de 2020, el Centro cambié su enfoque hacia
los eventos en linea, inicialmente aprovechando sus capacidades de organizacion de webinarios
y, més tarde, introduciendo un conjunto de aplicaciones de conferencias virtuales e hibridas en
asociacion con proveedores de servicios especializados. Estos servicios virtuales de facilitacion de
eventos reflejaron el rapido crecimiento de la demanda de la OIT, otros organismos de las Naciones
Unidas e intermediarios institucionales vinculados a los mandantes de la OIT sobre el terreno.

Por ejemplo, en 2022-23, el Centro organizé una feria virtual en nombre del Departamento
de Direccién de Comunicaciones de la OIT, facilitd un retiro virtual para el Departamento de
Gobernanza y organizé dos eventos en formato hibrido sobre el futuro de las conferencias desde
su recién creado laboratorio de innovacion en el aprendizaje.

A medida que las reuniones presenciales volvieron a ser posibles a partir del segundo semestre
de 2022, el Centro organiz6 una serie de eventos mundiales y regionales en nombre de la
OIT y otros clientes, incluida una academia regional de género en Bangkok, una conferencia
mundial para profesionales de la evaluacion en su campus de Turin y varios retiros fisicos
para los departamentos de politicas de la OIT. En conjunto, estos eventos atrajeron a 11.271
participantes.
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Dialogo social sobre estrategias de desarrollo de competencias para la comunidad de la CPLP

Durante décadas, Portugal ha sido uno de los principales socios estratégicos del Centro en un esfuerzo
programatico conjunto para promover el trabajo decente, facilitar la creacién de mas y mejores oportunidades
laborales y mejorar la empleabilidad en los paises de habla portuguesa (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guinea-
Bissau, Guinea Ecuatorial, Mozambique, Portugal, Santo Tomé y Principe y Timor-Leste). Esta colaboracion
ha adoptado la forma de programas de formacién centrados en areas como la proteccion social, el empleo
y la formacion profesional, que han beneficiado a mas de 6.000 participantes. Una de las principales
actividades apoyadas en el marco de este programa en 2023 fue un evento de didlogo para fortalecer el
desarrollo de competencias a través del didlogo social, cofacilitado por el Instituto Portugués de Empleo y
Formacién Profesional (Instituto do Emprego e Formacao Profissional/IEFP). El evento tuvo lugar del 21 al 23
de noviembre en Lisboa, conto con la presencia de 36 representantes tripartitos de alto nivel de la Comunidad
de Paises de Lengua Portuguesa (CPLP).

El evento se estructurd en torno a los cinco pilares de la nueva estrategia de la OIT sobre competencias
y aprendizaje permanente, ratificada durante la 109.7 sesion de la Conferencia Internacional del Trabajo
en 2021. Proporcioné una plataforma para el didlogo entre los representantes gubernamentales y los
interlocutores sociales de los paises de la CPLP, lo que facilité las discusiones sobre el papel del didlogo
social en cada uno de los pilares estratégicos de la OIT. El objetivo principal era promover el entendimiento
mutuo y la participacion activa a nivel nacional y regional entre todas las partes interesadas que participan en
los sistemas e iniciativas de desarrollo de competencias. Como resultado significativo, los participantes y las
instituciones establecieron una solida red de contactos, sentando las bases para las discusiones en curso y
la implementacion colaborativa de las actividades no solo a nivel nacional sino también extendiéndolas a una
cooperacion mas amplia de la CPLP.

WORKSHOP DE
FORTALEGIMENTO

DA FORMAGAD
PROFISSIONAL ATRAVES
DO DIALOGO SOCIAL

Servicios de asesoramiento

El Centro prestd servicios de asesoramiento a una amplia gama de organizaciones, entre ellas
institutos de formacién de trabajadores, EBMO, centros de formaciéon gubernamental, centros
de EFTP y otras entidades. Estos servicios de asesoramiento se centraron tanto en el disefio
de la estrategia organizacional como en los aspectos operativos de la implementacién de
la estrategia, y el enfoque tematico se centrd en los procesos de transformacion digital, los
servicios basados en datos para la toma de decisiones basada en la evidencia y la innovacion
del aprendizaje. Por ejemplo, el Centro llevo a cabo una evaluacion de la capacidad institucional
del Instituto de Relaciones Laborales de Bangladesh, asesor6 a la unidad de desarrollo de
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asociaciones de la FAO sobre servicios basados en datos para el mapeo de las partes interesadas,
continuo desplegando aplicaciones de gestién de relaciones con los clientes para eBMO y asesord
a la oficina de la OIT en Vietnam sobre la elaboracion de un plan de mejora de la capacidad digita.

Taking Stock
of the Digital

Dividend

Where are EBMOs on the
digitalization journey and
what’s next?

Apoyando los viajes de transformacidn digital de las EBMO

Los empleadores y las organizaciones de membresia empresarial (EBMO) pueden aprovechar las herramientas
digitales para optimizar las operaciones, mejorar la participacion del personal y ofrecer un mayor valor a
sus miembros a través de productos, servicios y flujos de trabajo innovadores. Sin embargo, lograr una
verdadera madurez digital requiere algo mas que adoptar nuevas tecnologias: requiere un cambio organizativo
significativo y una cultura, procesos y préacticas de apoyo.

Reconociendo esta necesidad, el Programa de Actividades para Empleadores del CIF-OIT ofrece un
conjunto de herramientas y servicios de asesoramiento disefiados para apoyar a las EBMO a lo largo de
su evolucién digital. En el bienio de 2022-2023, 18 EBMO que buscaban mejorar su oferta de cursos de
aprendizaje a distancia para los miembros de la empresa recibieron un sistema de gestion del aprendizaje
(LMS) de vanguardia del CIF-OIT, totalmente personalizado para sus propésitos. Ademas de esta disposicion,
se proporcioné formacion personalizada para mejorar su capacidad de disefiar cursos en linea utilizando
metodologias avanzadas y participativas. Las EBMO que utilizan el LMS del CIF-OIT llegaron a un total de méas
de 25.000 empresas en todo el mundo, y el LMS posicioné a muchas EBMO de manera destacada en sus
respectivos mercados nacionales.

El Programa contintia ofreciendo sistemas de gestion de relaciones con los clientes (CRM) disefiados
especificamente para EBMO. Mas de 50 organizaciones EBMO de todo el mundo utilizan el sistema CRM
del CIF-OIT para gestionar eficazmente los datos de los miembros, y ocho recién llegados se unieron en el
periodo de 23 afos. La gestion eficaz de los datos de los miembros es fundamental para elaborar estrategias
de membresia solidas orientadas a retener a los miembros existentes, fomentar la participacion y atraer
nuevos segmentos dentro del sector privado. En este contexto, durante el bienio de 2022-2023, el Programa
imparti6 tres cursos sobre el desarrollo de la membresia, que beneficiaron a mas de 100 representantes de
los empleadores. Ademéas, ha brindado orientacion para disefar estrategias de desarrollo de membresia para
las EBMO a nivel nacional y sectorial en América Latina.

De cara al periodo 2024-2025, el Programa de Actividades para Empleadores pondra a prueba dos nuevas
herramientas para apoyar aun mas a las EBMO en su viaje digital: un chatbot legal centrado en los marcos
regulatorios laborales y un rastreador de politicas disefiado para las EBMO. Estas iniciativas marcan el
compromiso continuo del CIF-OIT de dotar a las EBMO con las herramientas y la experiencia necesarias para
prosperar en un mundo cada vez mas digital.

Para obtener més informacion sobre el tema, visite
https://www.itcilo.org/resources/taking-stock-digital-dividend
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El Centro también prestd una amplia gama de servicios de apoyo a la innovacion, incluido
el asesoramiento a los mandantes de la OIT sobre las formas de poner a prueba y ampliar
soluciones innovadoras que impulsen la escala y el impacto de las politicas e instituciones que
promueven la justicia social a través del trabajo decente, centrandose en las areas priorizadas en
los resultados de las politicas y en la financiacion innovadora. EI Centro apoyé varias iniciativas
departamentales de la OIT disefladas para promover una cultura de innovacion en toda la
organizacion y ayudoé a los mandantes de la OIT a aumentar el alcance y el impacto de sus
servicios, incluso mediante el aprovechamiento de tecnologias apropiadas y sostenibles.

Ademas, el Centro selecciond una red de organizaciones y actores innovadores para facilitar
el intercambio de informacién y conocimiento sobre lo que funciona y lo que no funciona en la
promocion de la justicia social. En octubre de 2022, el Centro abrié un laboratorio de innovacion
dedicado para demostrar fisicamente la tecnologia de aprendizaje de vanguardia y proporcionar
un espacio para la facilitacion de eventos de aprendizaje hibridos.

EXPLORING THE NEXUS

Al, Learning Development,

and Human Resource Management,

THURSDAY, 14TH OCTOBER 2023, 14:00 - 17:00
ITCILO: INNOVATION LAB

El 12 de octubre de 2023, el Centro organiz6 un simposio sobre el potencial transformador de la inteligencia
artificial (IA) en el campo del desarrollo de los recursos humanos, en el que participaron destacados expertos
en la materia y abordaron cuestiones clave que daran forma al futuro del trabajo. El simposio se llevé a cabo
en modalidad hibrida: se transmitié en vivo a una audiencia mundial desde el laboratorio de innovacion del
Centro, y también asistieron en persona los jefes de los departamentos de recursos humanos de todo el
sistema de las Naciones Unidas que se habian reunido la misma semana en el campus para un retiro.

Como promotor del aprendizaje permanente, el CIF-OIT reconoce que la IA ya estd cambiando la naturaleza
del trabajo, las habilidades que requieren los profesionales del aprendizaje y la importancia de la mejora
continua de las competencias. En este contexto, el evento brind6 a los participantes la oportunidad de
explorar el papel de la IA en la configuracion del futuro. Lo que diferencié al simposio fue el compromiso del
Centro de reunir diferentes perspectivas y fomentar los debates interdisciplinarios. De este modo, la audiencia
podria interactuar con especialistas en prospectiva, investigadores académicos y expertos y profesionales de
la IA para explorar el espacio estratégico desde diferentes angulos, escuchar a los partidarios y criticos de
las tecnologias impulsadas por la IA y revisar criticamente las aplicaciones practicas. El simposio dio lugar a
una serie de eventos de seguimiento, incluido un simposio sobre el nexo entre la IA y la igualdad de género,
la diversidad y la inclusién, convocado en diciembre de 2023, y la decision de invertir en un nuevo curso de
formacion sobre el aprovechamiento de la |A para promover la igualdad de género, la diversidad y la inclusion
en la gestion de los recursos humanos. Para obtener mas informacién sobre el simposio, los ponentes y
cémo acceder a publicaciones seleccionadas sobre el tema, visite https:/www.itcilo.org/stories/exploring-ais-
impact-human-resources-and-learning-development.
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Campaiias de comunicacion y promocion

Principalmente a peticién de la OIT, el Centro disefi6 y llevd a cabo una serie de campafas de
comunicacion y promocion para promover el trabajo decente y la justicia social. En 2022, el
proyecto emblematico en este &mbito fue la campafia de comunicacion vinculada a la Conferencia
mundial sobre el trabajo infantil en Durban, dirigida por el Centro por encargo de la Unidad de
FUNDAMENTOS de la OIT y la Alianza 8.7. En 2023, el Centro fue contratado por el Fondo Visién
Cero de la OIT para disefiar y llevar a cabo una campafa sobre la promocion de los derechos
de los trabajadores en las plantaciones de café.

Mas de 200.000 personas participaron en estas dos campafias de comunicacion y promocion.
Consulte el capitulo sobre los resultados para obtener mas informacién sobre cémo el Centro
rastred y contd a estos beneficiarios. En 2023, el Centro también firmé un acuerdo con la
secretaria de la Coalicion Mundial para Justicia Social para disefiar el sitio web de su campanfa.
El alcance de esta mision se amplié finalmente para incluir la facilitacién de consultas en la
preparacion del foro mundial de la CIT de 2024..

El sitio web de la Coalicion Mundial para la Justicia Social

La vision de la Coalicion Mundial lanzada por el Director General de la OIT en 2023 es fomentar la cooperacion
y las asociaciones multilaterales, acelerando el progreso hacia el logro de los ODS. La Coalicién sirve como
plataforma para generar compromiso politico, inversiones y acciones concretas que apoyen la justicia social
en consonancia con las prioridades nacionales. La Coalicién interviene mejorando la promocién, promoviendo
la coherencia de las politicas y generando conocimiento. A través de la cooperacion y las asociaciones,
moviliza recursos para abordar cuestiones criticas y desarrolla actividades para servir mejor a las causas
interrelacionadas de la justicia social y el trabajo decente.

El sitio web de la Coalicion (https:/social-justice-coalition.ilo.org/about). es un pilar clave de una campana
mundial coordinada por el Departamento de Comunicacion de la OIT. El desarrollo del sitio web se subcontraté
al Centro. El sitio web pretende ser una puerta de entrada a la Coalicion y brinda a los visitantes acceso a los
recursos relacionados con las actividades de la Coalicion

Global Coalition

¥ : Updates Take Action Partners
for Social Justice

We are buliding a futureswith
social justice for all
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Durante el bienio de 2022-23, una serie de evaluaciones internas y externas proporcionaron
evidencia de los productos, las metas y los resultados de los servicios de desarrollo de capacidades
del Centro. En el pasado, estas evaluaciones se basaban principalmente en evaluaciones externas
de las actividades de formacion del Centro, dejando un punto ciego en lo que respecta a los
resultados de sus servicios de desarrollo de la capacidad a nivel institucional y del sistema. Para
abordar finalmente esta preocupacion, durante el bienio de 2022-23, el Centro reforzé los procesos
de gestion de la calidad para sus servicios de desarrollo de capacidades a nivel institucional y de
sistema, como parte de sus esfuerzos continuos para alinear plenamente su sistema de gestion de
la calidad con las normas de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Para fines de
clasificacion, se decidi6 tratar cada asignacion de servicio como un proyecto, estructurado segin
el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Analizar (PDCA) que sustenta la norma I1SO 21502 para la gestion
de proyectos. Posteriormente, se establecieron herramientas de control de calidad y recopilacion
de datos para validar las condiciones predefinidas en cada paso del ciclo PDCA.

A finales de 2022, el Centro habia cartografiado las cadenas de resultados de todas las categorias
de servicios, definido los puntos de control de calidad y elaborado una caja de herramientas en linea
con herramientas de recopilacion de datos. El sistema de gestion de la calidad se documento en
la edicion de 2023 de las directrices de gestion de la calidad del Centro. Los gréaficos que figuran
a continuacion ilustran las cadenas de resultados para cada categoria de servicio y los procesos
y herramientas de gestion de la calidad adoptados para las diferentes etapas del ciclo del PDCA.

En 2023, el Centro paso a llevar a cabo evaluaciones sistematicas de sus servicios de formacion
¥ no relacionados con la formacioén; en el primer caso, siguié basandose en evaluaciones externas
anuales de muestras de actividades de aprendizaje y, en el segundo, llevd a cabo evaluaciones
internas de las tareas principales de cada categoria de servicio. Las principales conclusiones de
estas evaluaciones se describen con mas detalle en el recuadro siguiente..

La diferencia entre un cambio positivo a corto plazo y un cambio positivo duradero
a largo plazo

El Centro establece una distincion entre el cambio positivo a corto y medio plazo provocado por su trabajo
(resultado) y el cambio positivo duradero a largo plazo (impacto). Tradicionalmente, las evaluaciones del
Centro se han centrado en la validacién de los cambios positivos a corto y medio plazo, debido a la naturaleza
de su ciclo de programacion de dos afios (con plazos de entrega mas cortos para demostrar su eficacia)
y dado que el cliente suele considerar que la evaluacion de cambios duraderos a largo plazo esta fuera
de alcance (especialmente en las intervenciones de desarrollo de capacidades a nivel institucional y de
sistema que contribuyen a las cadenas de resultados «mas amplias y largas» de los proyectos multianuales
de cooperacion para el desarrollo de la OIT). Este enfoque «cortoplacista» de la evaluacion fue criticado
repetidamente por el Consejo del Centro y, desde entonces, ha llevado a la decision de participar de manera
més sistematica y en estrecha colaboracién con la oficina de evaluacion de la OIT en las evaluaciones de alto
nivel de su contribucion parcial al impacto a largo plazo de los proyectos seleccionados de la OIT. Este informe
de ejecucion de 2022-2023 afios todavia se centra en informar sobre los resultados, las adopciones y méas
cambios positivos a corto plazo, mientras que, a partir de 2024, los informes futuros incluiran una seccién
sobre cambios positivos duraderos a largo plazo.
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Individuos

En lo que respecta a la formacion, las tasas de satisfaccién de los clientes que el Centro supervisa
de forma rutinaria a nivel de la cadena de resultados muestran que la satisfaccion general de
los participantes con los servicios de aprendizaje del Centro fue alta en el bienio de 2022-23,
con mejoras marginales con respecto a los resultados registrados en 2021-2022. La puntuacion
media en el bienio de de 2022-23 fue de 4,54, frente a los 4,46 del bienio anterior, en una escala
del 1 al 5, en la que 1 denota una satisfaccion deficiente y 5 denota una satisfaccion alta. Los
resultados sugieren que el Centro ha superado con éxito la crisis de la pandemia sin ningun
impacto negativo en la calidad de su servicio.

SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES CON LA FORMACION (2020-2023)

Informacion preliminar Informacion preliminar
Calidad general Consecucion de objetivos Calidad general Consecucion de objetivos
Relevancia para las necesidades 5 Contenido adecuado a los objetivos  Relevancia para las necesidades 5 Contenido adecuado a los objetivos
de la organizacion \ de la organizacion X
. 4— .
Relevancia para e N, Equilibrio de género Relevancia para Equilibrio de género
el trabajo / 3 \ el trabajo 3
. 2 \ Capacidades ) 2 Capacidades
Secretaria ( | \‘\ de género Secretaria | de género
o Métodos de o Métodos de
Organizacion \ / aprendizaje Organizacion aprendizaje
b YA Resource Resource
Métodos de evalGiacién ~— Especialistas Métodos de evaluacion Especialistas
Materiales Tutores/organizadores Materiales Tutores/organizadores
Aprendizaje grupal Relaciones en grupo Aprendizaje grupal Relaciones en grupo
de trabajo de trabajo
Informacion preliminar Informacion preliminar
Calidad general Consecucion de objetivos Calidad general Consecucion de objetivos
Relevancia para las necesidades 5 Contenido adecuado a los objetivos  Relevancia para las necesidades 5 Contenido adecuado a los objetivos
de la organizacion ~ de la organizacion ~
. 4 — et 4
Relevancia para / R EDANY Equilibrio de género Relevancia para / ST Equilibrio de género
el trabajo / 3 \ el trabajo / 3 \
) 2 \ Capacidades B / 2 \ Capacidades
Secretaria < | \ de génern Secretaria | de género
L Métodos de L \ \ Métodos de
Organizacion \ / aprendizaje Organizacion \ / aprendizaie
Métodos de evaldacis VARSI / Resource Nétodos de evaludcis \ / Resource
étodos de evaltacion ~ Especialistas étodos de evaluacion —~ Especialistas
Materiales Tutores/organizadores Materiale$ Tutores/organizadores
Aprendizaje grupal Relaciones en grupo Aprendizaje grupal Relaciones en grupo
de trabajo de trabajo

Fuente: Eval. Los resultados incluyen formacion presencial y en linea

En promedio, los participantes se mostraron igualmente satisfechos con la formacién presencial
y la educacioén a distancia, con la notable excepcion del aspecto del ingreso grupal, en el que
la formacién presencial obtuvo una puntuaciéon mas alta. Para obtener mas informaciéon sobre
los resultados del aprendizaje y los resultados del aprendizaje por canal de imparticion de la
formacion, consulte la siguiente seccion.

INFORME DE EJECUCION 2022-23



6. CAMBIO POSITIVO

SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES CON LA FORMACION, POR MODALIDAD (2022-23)

@ Todos los tipos de formacion @ Formacion a distancia @ Formacion presencial

o
S
& &
S o 3
< AN .,
s N S $
N L & 3 S8
$ & > 55 & s & &
S S S o Q S S NI &
§ S 3 <& S S s & S
& & N & S $ $ INFSEENGS N
S s & o’ 3 & & & S & &
S - @ §
§ N & N § $ & ] & SE oS o
5 © S N & s & & 5 ST £ N
N S N S $ S § S N Lo ¥ &
S 3 & S § & N $ & ESI IS S
S 9 S & S < <@ <& S < ¢ &
| | | | | | | | | | |

445 : y
N 455 455 45 452 452 457

Fuente: Evaluacion, basada en la calificacion promedio (en una escala del 1 al 5)

Mas de cuatro de cada cinco participantes demostraron un mayor conocimiento al final de la
actividad de formacion. Las pruebas de adquisicién de conocimientos realizadas por el Centro al
final de cada actividad de aprendizaje como prueba de los resultados obtenidos mostraron que,
en promedio, el 84 por ciento de todos los alumnos demostraron tener un mayor conocimiento
de la materia estudiada. Los resultados difirieron ligeramente segln la modalidad de aprendizaje
y fluctuaron en cierta medida entre 2022 y 2023. Los mejores resultados los obtuvieron los
estudiantes a distancia autoguiados y hubo cierta variabilidad en la calidad de los cursos de

aprendizaje a distancia apoyados por tutores.

ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS DESPUES DE LA FORMACION (2022-23)

Basado en los resultados agregados posteriores a KAT

[l Formacion presencial/combinada [ Formacion a distancia auténoma

[l Formacion a distancia tutorizada B Todos los tipos de formacion

2022 2023

Fuente: eCampus; pruebas de evaluacion de conocimientos posteriores a la formacion
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6. CAMBIO POSITIVO

Mas de 9 de cada 10 antiguos participantes declararon que podian aplicar los conocimientos
recién adquiridos en su entorno laboral y el 63 por ciento de ellos proporcionaron ejemplos
concretos de aplicacién de los conocimientos. Las evaluaciones externas realizadas en el bienio
de 2022-23 abarcaron actividades con méas de 11.000 participantes y combinaron investigaciones
documentales y encuestas de seguimiento en linea con debates en grupos focales y estudios de
seguimiento para cuantificar y calificar los resultados.

En 2022, la evaluacion se limité a las actividades de aprendizaje en linea (ya que casi no se
pudo impartir formacion presencial en 2021 en las condiciones de la COVID-19). En 2023, las
actividades de aprendizaje en linea y la formacion presencial y combinada impartidas en 2022
se revisaron por separado, pero utilizando la misma cuadricula de medidas del desempefio para
permitir la evaluacion comparativa. Las pruebas muestran que la calidad de los servicios del
Centro siguié mejorando durante el bienio.

APLICACION DE LOS CONOCIMIENTOS POSTERIORES A LA FORMACION

Basado en los resultados de las evaluaciones externas de 2022 y 2023

M Participantes en la formacion que estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo en que los cursos fueron relevantes para sus necesidades
I Participantes en la formacion que estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo en que los cursos ponian la teorfa en préactica
[ Participantes en la formacion que estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo en que podian aplicar los conocimientos adquiridos
en su entorno de trabajo
M Participantes en la formacién que ofrecieron ejemplos concretos de aplicacion del conocimiento adquirido

95% % 97% 94% 94%
90% 94%
15%

2022 2023

Fuentes: Informes de evaluacién externa, https://www.itcilo.org/about/board
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6. CAMBIO POSITIVO

Conclusiones principales de la evaluacion externa de 2023

El propésito de la evaluacion era proporcionar a los lideres y la administracién del Centro pruebas de la
relevancia, la validez del disefio, la eficacia, la eficiencia, el impacto y la sostenibilidad de sus actividades
de formacién en linea y presenciales. La evaluacion, que se llevé a cabo de mayo a agosto de 2023, se
centré en 50 actividades de formacion muestreadas impartidas en el transcurso de 2022. La evaluacion se
basé en métodos cuantitativos y cualitativos para extraer conclusiones y recomendaciones a partir de los
hallazgos, corroboradas con datos estadisticos y estudios de casos que documentan las buenas practicas.
Se recopilaron 627 respuestas de una encuesta a los participantes y se realizaron entrevistas en profundidad
a b6 miembros del personal del Centro, 5 clientes institucionales y un grupo focal de 9 participantes. La
evaluacion de 2023 utilizé el mismo marco analitico que en las evaluaciones anteriores encargadas en 2021 y
2022y, por lo tanto, nos permite comparar los resultados entre los distintos afios naturales.

Los evaluadores llegaron a las siguientes conclusiones:

e En cuanto a la relevancia, la oferta de formacion del CIF esté estrechamente alineada con los documentos
estratégicos del CIF y de la OIT. Las actividades de formacién que lleva a cabo el CIF estan estrechamente
alineadas con las necesidades de los participantes, lo que puede atribuirse a la cultura generalizada de
interaccion con las partes interesadas que fomenta el Centro, combinada con los procesos sélidos y
estandarizados que los equipos del programa aplican para interactuar con sus grupos destinatarios principales.
El alcance del CIF ha avanzado a buen ritmo, en gran parte gracias al exitoso cambio del Centro hacia una
modalidad de aprendizaje en linea en respuesta a las restricciones impuestas por la pandemia de la COVID-19.
El CIF logra garantizar un alto nivel de diversidad en términos de género, edad, entorno socioeconémico,
distribucion geografica y tipo de organizacion, y por lo tanto brinda oportunidades de formacion relevantes a
una amplia base de sus beneficiarios. Un drea que debe mejorarse es la necesidad de una mayor alineacion
con los documentos estratégicos del CIF y la OIT mediante la inclusion més eficaz de los «impulsores
estratégicos transversales» de la igualdad de género, la diversidad, las NIT, el didlogo social y el tripartismo en
las actividades de formacion del CIF.

Con respecto a la coherencia de las actividades de formacién del CIF, estéa claro que los valores fundamentales
de la OIT estan profundamente arraigados en la cultura laboral del CIF y en las relaciones con las partes
interesadas.

Con respecto a la validez del disefio de la formacion, las conclusiones demuestran que este aspecto esta bien
atendido en la estructura de trabajo del CIF y que no hay deficiencias importantes en el proceso de disefio
y revision de los cursos. El disefio de los cursos del CIF logra buenos resultados en términos de presencia
docente, cognitiva y social, aunque podrian introducirse mejoras en el nivel de interaccién social entre los
alumnos. También hay mucho margen para un mayor intercambio de mejores practicas entre los equipos.
En cuanto a la eficacia, el CIF logra ofrecer a sus estudiantes una experiencia de formacién de alta calidad que
conduce a niveles mejorados de competencia. Las partes interesadas perciben al CIF como una organizacion
Cuya marca garantiza una alta calidad. La confianza en el CIF como proveedor de formacion es, por lo
tanto, muy alta. Los principales mandantes de la OIT se benefician en gran medida de los resultados de las
actividades de formacion del CIF.

e En lo que respecta a la eficacia de las disposiciones de gestion, el CIF tiene una estructura interna bien
definida en la que se asignan claramente diferentes funciones y responsabilidades. Una caracteristica notable
de esta estructura es su alto nivel de descentralizacion: los equipos de los programas tienen una autonomia
considerable y la responsabilidad casi total de las actividades de formacion que llevan a cabo. Esta estructura
tiene tanto ventajas como desventajas. Por un lado, el alto nivel de autonomia a nivel del equipo del programa
fomenta la flexibilidad, evita un enfoque Unico para todos y permite a los equipos adaptar sus actividades de
formacioén a las necesidades y requisitos de sus grupos objetivo. Por otro lado, también produce un cierto
nivel de fragmentacion, con una colaboracion e intercambio deficientes de practicas y lecciones aprendidas
entre los equipos.

Con respecto a la eficiencia, si bien la evaluacion no pudo profundizar més en los indicadores financieros del
CIF, todas las conclusiones apuntan a que el CIF se encuentra en una posicion financiera sélida, sin ninguna
amenaza inmediata para su estabilidad financiera.

En cuanto al impacto, los participantes valoran muy positivamente su experiencia de aprendizaje y sus
comentarios apuntan a una sélida aplicabilidad de los cursos y a una orientacion practica en los diferentes
programas, con un aumento significativo (autoevaluado) del desempefio laboral y las competencias.
El equipo de evaluacién también encontré un numero impresionante de ejemplos practicos de como
las habilidades y competencias desarrolladas a través de las actividades de formacion del CIF habfan
contribuido a los objetivos personales, organizativos o sociales de los participantes en los cursos y/o las
organizaciones beneficiarias. Sin embargo, para obtener una vision mas fiable del impacto a largo plazo
de sus actividades de formacion, el CIF haria bien en establecer un mecanismo mas estructurado para el
seguimiento y el contacto con los antiguos participantes (antiguos alumnos).
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Con respecto a la sostenibilidad, los participantes en las actividades de formacién del CIF adquieren un
nivel impresionante de conocimientos y competencias y parecen estar muy motivados para compartir
estas adquisiciones en su entorno inmediato. Por lo tanto, la difusién de conocimientos y la formacién de
formadores son resultados valiosos de algunas actividades de formacién y podrian desarrollarse ain mas.

7. Los evaluadores presentaron las siguientes recomendaciones:
Fomentar una comunicacién y una colaboracion mas sélidas entre los equipos del programa.

2. Implementar oportunidades sistematicas de desarrollo profesional del personal, especialmente en lo
que respecta a las habilidades de ensefianza, tutoria y facilitacion.

3. Desarrollar mecanismos mas completos para guiar el proceso de disefio y revision de las actividades
de formacion
Convertir todos los cursos presenciales en una modalidad mixta o combinada

5. Establecer oportunidades de interaccién entre los participantes y con el CIF més alla de la finalizacion
del curso.

6. Mejorar los métodos de seguimiento de la inclusién y la diversidad y aumentar el alcance de la oferta
formativa

7. Acelerar e incorporar la publicaciéon de cursos abiertos en linea y recursos de aprendizaje de acceso
abierto.

Para obtener una copia electronica del informe completo, visite: https://www.itcilo.org/external-evaluation-
training-2023. .

Organizaciones

Durante el periodo sobre el que se informa, el Centro ofrecié dos tipos de servicios de desarrollo
de la capacidad a nivel organizacional: a) apoyo al desarrollo de productos y b) asesoramiento
estratégico. La cadena de resultados que sustenta el apoyo al desarrollo de productos supuso
que la tarea daria como resultado un producto tangible, como una plataforma de aprendizaje en
linea, un manual de formacién o un médulo de formacién (producto), que posteriormente seria
utilizado por el cliente (salida) y, en consecuencia, fortaleceria su desempefio institucional de una
manera predefinida (resultado). Con el tiempo, el cambio (impacto) duradero a mas largo plazo
contribuirfa a la justicia social y al trabajo decente en el ambito laboral del cliente institucional.

Por otro lado, la cadena de resultados del asesoramiento estratégico partia del supuesto de que

el servicio de asesoramiento propiamente dicho (insumos) daria como resultado una especie
de plan de mejora de la capacidad (producto), que el cliente aplicaria mas adelante (salida) y,
a su debido tiempo, fortaleceria el desempefio institucional del cliente de la manera esperada
(resultado). Con el tiempo, el cambio duradero (impacto) a mas largo plazo contribuiria a la justicia
social y al trabajo decente en el ambito del trabajo de la organizacion.

Un ejemplo para ilustrar los resultados del servicio de desarrollo de productos del Centro
durante el bienio 2022-23 es la plataforma de aprendizaje BUILDPROC, desarrollada y manejada
en nombre del Banco Asiatico de Desarrollo..
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B ul Id ABOUTUS  CERTIFICATIC

PROFESSIONAL CERTIFICATION PROGRAM IN PROJECT
PROCUREMENT

La colaboracion entre el Centro y el ADB forma parte de una cartera de actividades para promover los
estandares ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en los programas de inversion para el desarrollo,
centrandose en la gestion de las adquisiciones como medio de maximizar los impactos en el empleo, promover
el trabajo decente y minimizar la huella ambiental, al tiempo que se adhiere estrictamente al principio de
mejor oferta/valor. El programa de formacion ADB BUILDPROC se basa en un programa de certificacion
de tres niveles, que se imparte en persona y en linea a través del campus electrénico del Centro. Los dos
primeros niveles se imparten a través del aprendizaje a distancia, lo que brinda a los alumnos la flexibilidad
de completar las tareas de aprendizaje semanales en el trabajo y a su propio ritmo. El tercer nivel se ofrece
en una modalidad combinada.

La participacion es solo por invitacion para los oficiales de adquisiciones vinculados a los proyectos de inversion
del ADB, incluido el personal de proyectos y las agencias ejecutoras e implementadoras. Los participantes
seleccionados reciben una certificacion profesional que acredita su capacidad para planificar y llevar a cabo
la adquisicion del proyecto. El programa ha sido desarrollado y es implementado por un equipo de expertos
en gestion de adquisiciones y disefiadores didacticos del Centro. Los participantes tienen acceso permanente
al portal del campus electrénico del programa, a los materiales de formacion y a las referencias, segun el nivel
correspondiente. Los participantes también obtienen acceso a la comunidad de practica de BUILDPROC.

La plataforma BUILDPROC se desarrollé y lanzé en 2022 (resultado) y desde entonces ha sido
gestionada por el Centro por encargo de ADB (out-take), con 270 profesionales de la gestion
de adquisiciones inscritos de 33 paises de la region que han recibido 424 credenciales para
reconocer los resultados del aprendizaje en varias etapas de su proceso de aprendizaje de
varios pasos (todas las cifras corresponden a diciembre de 2023). El 40 por ciento de todos los
participantes eran mujeres. El Centro registré a estos participantes como beneficiarios indirectos.

Los programas de certificacion BUILDPROC estan disefiados para transferir el conocimiento
de una serie de competencias clasificadas bajo los conocimientos, habilidades y actitudes de
la etiqueta. Los candidatos deben completar con éxito las actividades correspondientes para
validar la adquisiciéon de cada competencia abordada en el programa de certificacion. Cuando
se han adquirido y validado todas las competencias, los candidatos obtienen un certificado de
desempefo especifico para cada nivel y, cuando corresponda, pueden pasar al siguiente nivel.

Los programas de certificacion de nivel 1 y 2 se ofrecen en modalidad en linea, mientras que el
programa de nivel 3 se ofrece en modalidad combinada en linea y presencial. El aprendizaje en
linea combina actividades de aprendizaje sincrénicas y asincronicas y se lleva a cabo integramente
en el campus electronico del Centro. Los tres programas de certificacion estan disponibles en
inglés y ruso.

A finales de 2023, la tasa de certificacion de nivel 1 de los participantes de BUILDPROC se
situé en el 75 por ciento (producto). Para los niveles 2 y 3, la certificacién alcanzé el 97,3
y el 100 por ciento, respectivamente. Si bien el contrato de servicios del Centro con el ADB
no preveia una evaluacion externa de las solicitudes de admision, la confianza en la atribucion
era solida, ya que la prueba de que las competencias recién adquiridas se habian aplicado
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satisfactoriamente en el puesto de trabajo era una condicion previa para la admision al siguiente
nivel de certificacion. Los comentarios de los clientes indican que las practicas de gestion de las
adquisiciones en los proyectos del ADB mejoraron (resultado) como resultado de la formacion
de BUILDPROC, una suposicion respaldada por el hecho de que desde entonces el ADB ha
remitido el Centro a otras instituciones de financiaciéon del desarrollo, por ejemplo, el Banco
Interamericano de Desarrollo, para replicar el enfoque de BUILDPROC.

Mientras tanto, un ejemplo de los servicios de asesoramiento estratégico del Centro prestados
durante el bienio de 2022-23 es la tarea desempefiada para la Escuela de Educacién y Formacion
Técnicay Profesional de Kenia. En 2023, la KSTVET se asoci6 con el proyecto PROSPECT de la OIT
para mejorar sus capacidades digitales tras recibir un mandato ampliado para incluir la formacion
no solo de los docentes sino también de todas las partes interesadas del sistema de EFTP,
incluidos los gerentes de los centros de EF TP, los evaluadores, los consejeros y los formadores en
las empresas. El proyecto PROSPECT de la OIT encargd al Centro que proporcionara a la KSTVET
apoyo para el desarrollo de capacidades institucionales en tres areas: planificacion estratégica,
desarrollo de productos y comunicacion, con un enfoque transversal en el aprovechamiento de
la tecnologia digital para una mejor divulgacién e impacto.

Trabajando en estrecha colaboracién con la OIT-DWT Pretoria y el equipo de PROSPECTS Kenya
de la OIT, el Centro asesor6 a la KSTVET sobre el desarrollo de un nuevo plan estratégico
(resultado). Posteriormente, se forjé una asociacion de aprendizaje entre el Centro y la KSTVET
para implementar los componentes basicos seleccionados del plan (adopcién), empezando por
el apoyo al desarrollo de productos y, méas especificamente, la creacion conjunta de un curso de
formacion multinivel para directores de EFTP. Como parte de este proceso, el Centro apoy6 a la
KSTVET en el lanzamiento del nuevo producto y en la ejecucién de la primera version del nuevo
curso de formacion de formadores.

Como parte de la asociacion de aprendizaje, el Centro también brind6 apoyo de marca a la
KSTVET para mejorar sus enfoques y herramientas de comunicacién y desarrollar una nueva
identidad visual, incluida una nueva apariencia para el sitio web institucional a fin de reflejar su
funcion ampliada. A finales de diciembre de 2023, habia pruebas sobresalientes de la mejora
del desempefio institucional por parte de la KSTVT (resultado), a la espera de la evaluacion del
proyecto PROSPECT.

INFORME DE EJECUCION 2022-23



6. CAMBIO POSITIVO

CAPTURA DE PANTALLA DEL SITIO WEB CORPORATIVO RENOMBRADO

Departments Students Administration E-Learning
KENY OF TVET
The ho l education

I KSTVET - bt

KSTVET Transforms
Futures A

Cultivating Technically Skilled Professionals
Across Career Pathways

Discover our courses —»

dhse

Certificate in Instructor Diploma in Technical Trainer Diploma in Technical Trainer Diploma in Technical Trainer Education
Training Education (Animal Health) Education (Economics) (Communication & Media)

Start date: April 2024 Start date: April 2024 Start date: April 2024 Start date: April 2024

Para obtener mas informacion sobre la transformacion digital de KSTVET, visite:
https:/www.itcilo.org/stories/transforming-tvet-kenya-collaborative-journey-ilo-itcilo-and-kstvet

Sistemas

Durante el periodo sobre el que se informa, el Centro distinguié dos tipos de servicios de desarrollo
de la capacidad a nivel del sistema: a) campafias de comunicacién y promocién para cambiar
los valores y percepciones de las partes interesadas del sistema y b) servicios de facilitacion de
eventos para facilitar el flujo de informacion y el intercambio de conocimientos entre los diversos
actores.

La cadena de resultados en la que se basan los servicios de comunicacion y promocion del
Centro partia del supuesto de que la campafia propiamente dicha (aportaciones) llegaria a una
masa critica de personas, que responderian (producto), luego seguirian participando (salida)
y, finalmente, cambiarian 0 se comprometerian a cambiar su comportamiento de una manera
predefinida (resultado). Con el tiempo, el cambio (impacto) duradero a mas largo plazo consistiria
en un cambio en los sistemas de valores y las percepciones dentro de los limites del sistema
social objetivo de una manera que contribuya positivamente a la justicia social a través del
trabajo decente. Por otro lado, la cadena de resultados en la que se basan los servicios de
facilitacion de eventos del Centro partia del supuesto de que la conferencia, retiro o evento de
didlogo en cuestion (aportaciones) atraeria a una masa critica de personas (producto), quienes,
en consecuencia, aumentarian sus conocimientos, establecerian nuevas conexiones de red o
reforzarian las existentes, llegarian a un consenso sobre la estrategia tras el debate (salida) y, a
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continuacion, pasarian a implementar las acciones acordadas (resultado). El impacto seria un
cambio positivo duradero en el rendimiento del sistema.

Los resultados de los servicios de desarrollo de capacidades a nivel de sistema del Centro se
ejemplifican en la campafa emblematica de comunicacién y promocién de 2023 para promover
el trabajo decente en la cadena de suministro de café (#COFFEEPEOPLE).

Acerca de la campaiia #COFFEEPEOPLE

La campafia de 2023, Mejorando la seguridad y la salud en la cadena mundial de suministro de café, llevada
a cabo como parte del proyecto Vision Zero Fund (VZF) de la OIT, tuvo como objetivo abordar los desafios
de seguridad y salud en el trabajo (SST) dentro de la cadena mundial de suministro de café. Como parte del
programa emblematico Safety+Health for All de la OIT, el Fondo Vision Zero busca lograr cero accidentes,
lesiones y enfermedades laborales graves y mortales en las cadenas de suministro mundiales. Desde 2016,
el Fondo ha operado en varias cadenas de suministro y paises, incluidos Laos, México, Colombia, Honduras
y Vietnam, y ha beneficiado a un total de 3,5 millones de trabajadores. Esta campafa fue financiada por la
Uniéon Europea.

La campafia reunié a partes interesadas publicas y privadas, incluidas agencias gubernamentales,
organizaciones de empleadores y trabajadores y empresas del sector privado. El objetivo general de la
campafia era facilitar una mayor comprensién de la seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores del
café entre una amplia gama de partes interesadas de la industria, tanto a nivel mundial como nacional. Esto
implicé disefiar e implementar una campafia a gran escala basada en la evidencia sobre los peligros y riesgos
de la SST en el sector del café, al tiempo que promovia las normas pertinentes de la OIT.

Los hitos de la campafa incluyeron:

e Una revision de los documentos clave sobre el sector del café

Un taller inicial para crear conjuntamente la estrategia de la campafia global

El desarrollo de productos de identidad visual y disefio grafico

La produccion de un video de campafia

Apoyo al desarrollo de capacidades para que los mandantes de la OIT ejecuten actividades de comunicacion
y promocion a nivel local

e Produccion de contenido web y gestion de relaciones con los medios y las redes sociales

e | a supervision de campanas y rendimiento del contenido mediante diversas herramientas de analisis

wl

Para mas informacion, ver https://www.itcilo.org/coffee-people-campaign
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Para cada etapa de la cadena de resultados de la campafa #COFFEEPEOPLE, el Centro, en
consulta con el equipo de VZF y sus partes interesadas locales, definié los indicadores clave de
desempefo (KPI) especificos de la campafia con lineas de base y objetivos. Estos indicadores
eran los siguientes:

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPI) DE LA CAMPANA #COFFEEPEOPLE

Objectif SMART
1: Sensibiliser
ala sécurité et
santé au travail
(SST)

Ressource

e Création de
contenu Web
et imprimé
engageant

e lancement de
campagnes
d'accroche et
sur les médias
sociaux

ICP: Nombre de
campagnes/ plans
de sensibilisation/
information du
public mis en ceuvre

Produits

e Augmentation du
trafic vers le site
Web

* Mobilisation plus
élevée des médias
sociaux

ICP: Trafic vers le
site Web

ICP: Parametres de
mobilisation des
médias sociaux
(impressions et portée)
sur la page LinkedIn
de VZF

Retombées

e Plus grande prise de
conscience du public
cible

e Discussions et
réactions positives
sur les médias
sociaux

ICP: Publications sur

les médias sociaux
(mesurées par
I'utilisation de I'hashtag
officiel)

Résultats

e |ntégration de
considérations de SST
dans les pratiques de
I'industrie du café

e Adoption de meilleures
pratiques par les
amateurs de café et les
parties prenantes

ICP: Nombre d'initiatives
de SST entreprises

dans la chaine
d’approvisionnement

du café

Impact

e Réduction des risques
professionnels et
meilleures conditions
de travail pour
les travailleurs de
I'industrie du café

e Transition culturelle
durable vers la
priorisation de
la sécurité dans
I'industrie

IICP: Réductions des
risques/ dangers de SST

Objectif SMART
2: Augmenter
les meilleures

e Engagements
des personnes
participant a la

e (réation de
partenariats et de
collaborations

e Participation
et engagement
immédiats des

e Collaborations et
partenariats renforcés
pour un impact durable

e Adoption durable de
pratiques éthiques
et sdres dans

pratiques et campagne parties prenantes e Démonstration de toute la chaine
mobiliser I'action | e Dialogue avec ICP: Nombre d’accords | e Indicateurs précoces changements positifs d’"approvisionnement
collective les parties de PPP traités d’action collective dans les pratiques de du café
prenantes par le dans I'industrie I'industrie e Amélioration du bien-
biais dateliers du café étre et des moyens
et d’événements ICP: Parties prenantes de subsistance des
clés ICP: Taux de satisfaction | intégrant dans leur travail travailleurs du secteur
des parties prenantes au moins un élément qu'ils
ICP: Nombre ont appris de la campagne | ICP: Nombre de parties
d’engagements regus prenantes respectant
la SST dans I'industrie
du café
Objectif e Production e Portée du matériel e Accés accru a o Meilleures e Parties prenantes
SMART 3: et diffusion de communication I'information parmi compréhension et de I'industrie
Diffuser le de contenu sur différentes le public cible connaissance de la responsabilisées et
matériel de Web, bulletins plateformes e Retour d'information SST dans l'industrie informées contribuant
communication d'information et e Parametres de positif et partage du café a une industrie du
documentations mobilisation sur les de matériel de e Plus grande café durable et
médias sociaux et communication participation des responsable
ICP: Nombre le site Web parties prenantes aux e Mise en place d'une

de matériel de
communication
produit et diffusé

ICP: Nombre de
téléchargements
de documents liés
ala campagne

et de matériel de

ICP: Retour
d’information du
public concernant la
pertinence du matériel
de communication

discussions et aux
initiatives

ICP: Taux de satisfaction
des activités de
campagne renforcant les

culture de partage
des connaissances
pour une amélioration
continue

ICP: Taux d’amélioration

communication en lien connaissances en matiere
avec le café de SST

annuel dans les pratiques
de SST de I'industrie

La campafa #CoffeePeople se lanz6 el Dia Internacional del Café, el 1° de octubre de 2023, y
en el transcurso de tres meses llegd a unos 25 millones de personas (segln el alcance de los
hashtags) (aportaciones). Las actividades en las redes sociales que constituyeron el centro de
la campafa estuvieron acompafiadas de cuatro talleres presenciales, tres seminarios web y la
participacion del equipo de la campafia en méas de 30 mesas redondas, en las que participaron
directamente mas de 600 representantes. Se elaboraron méas de 100 materiales de campaha,
incluidos una pagina web exclusiva para la campanfa, 85 tarjetas sociales y ocho boletines
informativos. Un documental con entrevistas con productores de café y puntos de vista de
organizaciones clave homenajed a las personas del sector cafetero y fue un llamado a la accion.
El alcance de la campafia se extendié a la Conferencia Mundial del Café de 2023, respaldada
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por la Organizacion Internacional del Café (ICO). La campana fue presentada por 20 medios de
comunicacion nacionales e internacionales.

135.000 personas participaron en la campana respondiendo a los mensajes, volviendo a
publicarlos y haciendo promesas (resultado). El sitio web de la campaha registré 21.732 visitantes,
quienes descargaron documentos relacionados con la campafia en 323 ocasiones (CA Kit,
resumen de la campafa, como hacerse miembro y como unirse al desafio) y materiales de
conocimiento relacionados con el café (789 casos). En particular, la campafia obtuvo el apoyo
activo de los principales responsables de la toma de decisiones, incluidos el Director General de
la OIT y el Presidente de la Organizacion Internacional de Empleadores.

Brasil, en particular, contd con la participacion activa de un influencer de las redes sociales
con mas de 1,6 millones de seguidores en Instagram, que ayudé a atraer a otras celebridades
brasilefias para que se unieran. Las figuras publicas que apoyaron la campafa fueron el Ministro
de Trabajo y Empleo, el Ministro de Desarrollo y Asistencia Social, Familia y Lucha contra el
Hambre, asi como representantes de organizaciones de trabajadores y miembros del personal
de la OIT.

Las partes interesadas adoptaron dos declaraciones de politica a nivel mundial, regional y/o
nacional y diez organizaciones hicieron un total de 14 promesas (salida). Estas partes interesadas
se comprometieron a tomar medidas tangibles para mejorar las condiciones de trabajo a lo largo
de la cadena de suministro, utilizando un kit de accién colectiva desarrollado durante la campafia.
Se establecieron varias asociaciones publico-privadas, a través de las cuales se movilizaron fondos
adicionales para expandir las actividades a Colombia.

En la encuesta de final de campafa, el 56 por ciento de los encuestados dijeron que habian
cambiado o tenian previsto integrar al menos un aspecto que habian aprendido de las actividades
de la campahfa #CoffeePeople en su trabajo (resultado). EI 96 por ciento de los encuestados
reafirmé que la campaiia habia sido Gtil para promover la salud y la seguridad en la cadena de
suministro del café, mientras que el 88 por ciento estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con
la afirmacion «La informacion proporcionada a través de la campafia es relevante para mi trabajo».

La evaluacion del impacto de la campafia en 2024 no formaba parte de la tarea, sino que
pretendia formar parte de una evaluacion de impacto méas amplia de la VZF. En cualquier caso,
los datos expuestos anteriormente implican que la campafia ha aumentado la conciencia publica
sobre la dificil situacién de los trabajadores de las plantaciones de café y ha contribuido a un
cambio en los valores que los consumidores atribuyen al trabajo decente en las etapas iniciales de
la cadena de suministro del café. La campafia también demostrd que, para obtener los mejores
resultados, los servicios de desarrollo de la capacidad a nivel del sistema deben combinarse con
el apoyo al desarrollo de la capacidad institucional e individual.

Otro ejemplo del apoyo del Centro al desarrollo de capacidades a nivel del sistema, en este caso
relacionado con los servicios de facilitacion de eventos, fue el Simposio regional de ACTRAV
sobre la educacion de los trabajadores y el desarrollo de capacidades para la revitalizacion
sindical en Africa.
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Simposio regional sobre la educacion de los trabajadores y el desarrollo de capacidades
para la revitalizacion sindical en Africa

En su 3472 reunion, celebrada entre el 13 y el 23 de marzo de 2023, el Consejo de Administracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo recomendd la celebracion de un simposio mundial de trabajadores
sobre nuevos enfoques de la educacion de los trabajadores para la revitalizacion sindical. Para enriquecer las
deliberaciones del Simposio programado para septiembre de 2023, ACTRAV celebré cinco simposios regionales,
uno de los cuales fue el Simposio Regional de Africa titulado «Educacién de los trabajadores y desarrollo de
capacidades para la revitalizacion sindical en Africa», que tuvo lugar del 23 al 25 de agosto de 2023.

Vea el trailer del evento aqui: https:/www.youtube.com/watch?v=BUcygRxIdEY

El simposio regional de Africa, que se llevé a cabo en inglés, francés y portugués, reunié a 251
participantes de diversos origenes, incluidas organizaciones de trabajadores, instituciones de
investigacion y universidades, lo que lo convirtié en un evento verdaderamente completo. Durd
tres dias e incluyd una serie de seminarios web de 2 horas (entrada). El simposio facilité el dialogo
y el intercambio de conocimientos sobre la educacién de los trabajadores en Africa (resultado),
abarcando su evolucion, las tendencias actuales, los hitos, los nuevos enfoques y las perspectivas
futuras. Las presentaciones y los analisis de casos practicos no solo facilitaron un aprendizaje
extenso, sino también la difusién de buenas practicas, por ejemplo, sobre la digitalizaciéon de
la educacioén de los trabajadores, fomentando asi la colaboracion y la creacién de redes entre
las organizaciones de trabajadores, las instituciones de apoyo laboral y el mundo académico y
mejorando la educacion de los trabajadores en todo el continente.

El Simposio emitié una resolucién que destaco el papel transformador de la educacion de los
trabajadores, haciendo hincapié en que no es un fin en si mismo, sino un catalizador para un
cambio positivo en la fuerza laboral, los lugares de trabajo y la sociedad en general (salida). Un
esfuerzo colectivo de este tipo es crucial para aprovechar el potencial de la educacién de los
trabajadores. La resolucion también destaco la necesidad de que los programas educativos se
adapten a los desarrollos y desafios contemporaneos, y sirvan de base para el trabajo sindical a
largo plazo para lograr el trabajo decente y la conservacion ecoldgica guiados por los principios
de una transicion justa y justicia social. Los participantes reconocieron la importancia de adoptar
tecnologias digitales en la educacién de los trabajadores en Africa para abrir nuevas formas de
aprendizaje virtual y lograr un mayor alcance, a pesar de algunos desafios de conexién a Internet.
De hecho, los sindicatos han demostrado su resiliencia al aprovechar la transicién digital con
diversos niveles de adopcion digital.

La inversion continua en infraestructura, habilidades y competencias para aprovechar los
beneficios de las tecnologias de aprendizaje digital en todo el continente se consideré crucial.
Se hizo referencia a la formacion de formadores sobre aprendizaje electrénico y comunicacion
digital dirigida por ACTRAV para educadores sindicales en Africa Oriental en 2022/2023, una
iniciativa que deberfa replicarse en toda Africa, junto con los esfuerzos de aprendizaje digital
en linea de otros centros nacionales e institutos educativos sindicales. Esto no solo fomenta las
transformaciones en la educacion sindical, como se ve en las presentaciones, sino que también
mejora la calidad de la gestion y la prestacion de servicios, la promocion de la influencia politica,
las campafias digitales que trascienden las barreras geograficas y la vitalidad de las organizaciones
de trabajadores que impulsan un cambio positivo en el panorama laboral africano. EI simposio
hizo hincapié en la necesidad de que los programas educativos para los trabajadores africanos
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se basen en los principios de libertad, negociacién colectiva, igualdad e inclusion, empoderando
asf a los trabajadores para abordar los déficits laborales y las injusticias. La educacién accesible,
adaptada a los grupos subrepresentados y que adopte enfoques centrados en los trabajadores, es
crucial. De cara al futuro, los participantes del Simposio coincidieron en que la educacioén de los
trabajadores en Africa debe basarse en el pensamiento estratégico, la prevision y la consideracion
de alternativas para navegar y configurar las transiciones en el mundo del trabajo, con el apoyo
de los gobiernos, los empleadores y las ONG.

Desde entonces, la resolucién redactada durante el Simposio se ha incorporado al trabajo de
las distintas partes interesadas (resultado). Uno de los resultados concretos fue la posterior
alineacion de la cartera de actividades de aprendizaje ofrecidas por el Programa de Actividades
para los Trabajadores del Centro, poniendo un mayor énfasis tematico en las transiciones justas
hacia una economia digital y aprovechando de manera mas proactiva la tecnologia digital para
llegar a un mayor nimero de trabajadores en el continente con servicios impactantes y rentables.
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El presupuesto bienal del Centro muestra unos resultados operativos muy positivos, con
un superavit bienal total de 5,156 millones de euros con el nuevo modelo empresarial. Las
contribuciones netas procedian de diversas fuentes: actividades de formacion y no relacionadas
con la formacién, incluidas las actividades de aprendizaje a distancia y las actividades presenciales
en el campus y sobre el terreno; servicios multimedia; fuentes diversas; y contribuciones
voluntarias.

Los resultados presupuestarios por afio y para el bienio de 2022-23 en su conjunto, incluida la
comparacion con el bienio 2020-21 anterior, fueron los siguientes:

(en milliers d’euros) 2022-23 2023 2022 2020-21 2021 2020
Total de ingresos 92 381 46774 45607 76 147 42912 33235
Gastos directos totales 25068 12 459 12 609 18 005 11128 6877
Contribucion neta total a 67313 34315 32998 58 142 31784 26 358

gastos fijos, inversiones
institucionales y de
contingencia

Gastos fijos 57 357 29392 27 965 50 330 26 059 24 271
Inversiones institucionales 4800 3600 1200 2 400 2 400 -
Superavit presupuestario 5156 1323 3833 5412 3325 2087

Fuente: Estados financieros del CIF-OIT para 2021 y 2023

Contribuciones netas

Como resultado de la nueva forma de presentacion adoptada en el Programa y Presupuesto de
2022-23, los resultados muestran ahora la contribucién neta disponible para cubrir los gastos
fijos, las inversiones de contingencia e institucionales, derivada de la diferencia entre los ingresos
y los gastos directos necesarios para obtener los ingresos correspondientes. La contribucion
neta total proviene de cuatro fuentes principales: servicios de formacién y no relacionados con
la formacion, servicios multimedia, fuentes diversas y contribuciones voluntarias.
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En el bienio de 2022-23, la contribucion neta ascendié a 67,313 millones de euros y se distribuyd
de la siguiente manera:

CONTRIBUCION NETA POR FUENTE EN 2022-23

W Actividades de formacion y no formativas
I Servicios multimedia
& Fuentes miscelaneas

[ Contribuciones voluntarias

Fuente: Estados financieros del CIF-OIT 2023

CONTRIBUCIONES NETAS POR FUENTE: COMPARACION DE DOS BIENIOS (EN MILES DE EUROS)-
2022-23

35000
30 000
__ 25000
S 20000
@
E
< 15000
10 000
5000
) — | .
Contribucidn neta de Contribucidn neta de Contribucién neta de Contribuciones
actividades de formacién los servicios los ingresos de otros voluntarias
y no formativas multimedia servicios
W 2021-2022 W 2022-23

Fuente: Estados financieros del CIF-OIT para 2021 y 2023
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En el bienio de 2022-23, la contribucién neta generada por cada una de las cuatro areas ascendio
a 67,313 millones de euros, lo que representa un aumento de 9,171 millones de euros, 0 el
15,8 por ciento, en comparacién con el bienio anterior.

Una de las principales razones fue el aumento global de 4,1 millones de euros (un 45 por ciento)
en la contribucién neta de los servicios de formacion y no relacionados con la formacién, como
resultado del importante aumento continuo del alcance, asi como del hecho de que los efectos
de la pandemia aun se dejaban sentir en 2020 y 2021. La contribuciéon neta de estos servicios
representé el 61,5 por ciento de los ingresos totales del Centro en las actividades de 2020-21,
y los gastos directos representaron un promedio del 38,5 por ciento de los ingresos conexos,
en comparaciéon con una proporcion del 59,3 por ciento en 2023, cuando los gastos directos
representaron el 40,7 por ciento de los ingresos. La ratio de 2022-23 afios volvié a estar muy por
encima de la media obtenida antes de la pandemia, que en general rondaba el 46,0 por ciento.
Esto se debid principalmente al gasto directo significativamente mayor asociado a las actividades
presenciales, en comparacion con el gasto asociado al aprendizaje a distancia.

Las contribuciones voluntarias también aumentaron en casi 2 millones de euros (7,9 por ciento)
en comparacion con el bienio anterior. Esto se debidé a un aumento de la contribuciéon anual
de la OIT, que desde 2021 incluye una contribucién voluntaria adicional que cubre los gastos
equivalentes registrados por el Centro en concepto de seguro médico después de la separacion
del servicio para los jubilados del Centro (lo que, por lo tanto, no tiene un impacto global en los
resultados presupuestarios), un pequefio aumento bienal de la contribucién voluntaria de la OIT
de unos 9,5 millones de ddlares estadounidenses relacionado con la inflacion y la variacion de
los tipos de cambio aplicados cada afio.

Ademas, en 2023, el Centro se beneficié de un aumento de las contribuciones netas de servicios
multimedia y fuentes diversas del 46,5 por ciento y el 154,1 por ciento, respectivamente, en
comparacion con el bienio anterior. La demanda de servicios de disefio y medios digitales y
de tareas de comunicacion y promociéon ha crecido significativamente desde la pandemia.
También se observd un aumento significativo en el uso de las instalaciones del campus por
partes externas, asi como en el rendimiento de las inversiones de los fondos del Centro y en
las ganancias cambiarias.
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Gastos

El gasto total en 23 afios ascendié a 62,2 millones de euros. Esto se distribuyé entre un gasto fijo
de 57,4 millones de euros y unas inversiones institucionales de 4,8 millones de euros.

El siguiente grafico muestra los gastos fijos por fuente:

GASTOS F1JOS POR FUENTE EN 2022-23

1%6% 2%

[

1%
3%

W Costos de personal

B Consultores

M Costos del Campus
Seguridad

Costos operativos generales
Misiones y representacion
Gobernanza

Costos de informacion y tecnologia

Depreciacion de bienes y equipo

Fuente: Estados financieros del CIF-OIT para 2022

GASTOS FIJOS POR FUENTE 2022-23: COMPARACION DE DOS BIENIOS (EN MILES DE EUROS)
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Fuente: Estados financieros del CIF-OIT 2023
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Gastos relacionados con el personal

En comparacién con el bienio anterior, los gastos relacionados con el personal aumentaron en
unos 3,5 millones de euros (un 9 por ciento). En 2020 y 2021, el Centro congel6 la contratacion,
como una de sus medidas de reduccién de gastos durante la pandemia. En 2022-23, el
Centro comenzé a contratar personal para cubrir los puestos vacantes, al tiempo que retenia
temporalmente a personal por periodos breves y con plazos fijos hasta que llegaran nuevos
candidatos para ocupar sus funciones. Como parte de la reestructuracion en curso del Centro
para apoyar el nuevo modelo empresarial, el Centro negocié varios paquetes de rescision de
contrato con el personal interesado durante ambos afios, con un costo total de 545.000 euros.
Cinco puestos, como se indica en el indicador clave de desempefio del programa y el presupuesto,
se transfirieron de los servicios a las operaciones y se redefinieron, al igual que otros puestos
vacantes. Debido al continuo movimiento de personal, el Centro incurrié en gastos adicionales
relacionados con la instalacion y la repatriacién, asi como en gastos relacionados con el propio
proceso de contratacion. Los gastos relacionados con el personal durante 2022-23 también
incluyen una cantidad de 1,86 millones de euros que cubre el seguro médico después de la
separacion del servicio para los jubilados del Centro, para lo cual la OIT proporciona al Centro
una contribucién voluntaria equivalente. EI reconocimiento de esta contribucion no comenzé
hasta 2021, por lo que el presupuesto del bienio 2020-21 inform6 de una cantidad de solo
806.000 euros. Al igual que en 2020-21, cuando el Centro contribuy6 con 2,6 millones de euros
adicionales, el Centro volvié a realizar dos transferencias anuales ad hoc por un importe de
2 millones de euros al Fondo de Prestaciones Terminales, reduciendo asi aln mas el déficit de
financiacion a unos 4 millones de euros a finales de diciembre de 2023.

Costos relacionados con el campus

Durante el ejercicio econdmico de 2022-23, los gastos relacionados con el campus aumentaron
en unos 1,9 millones de euros (un 51,4 por ciento) en comparacion con el bienio anterior. Una
de las principales razones de este importante aumento fue que, durante 2020 y 2021, todos los
trabajos de mantenimiento extraordinarios programados se pospusieron debido a la pandemia.
Como resultado, en el bienio de 2022-23, el Centro llevé a cabo una cantidad significativa de
trabajos de mantenimiento en la infraestructura del campus: Trabajos relacionados con la SST para
adaptar ciertas areas a la normativa, la remodelacion de dreas comunes y varias habitaciones de
hotel en América 1, asi como el aumento del mantenimiento regular debido al envejecimiento del
campus. Ademas, el Centro registré un aumento significativo de unos 765.000 euros (mas del
60 por ciento) en sus gastos de servicios publicos de un bienio a otro. En 2020-21, se lograron
ahorros como resultado de la pandemia y de la congelacion general de los gastos no criticos. Sin
embargo, durante 2022-23, los costos aumentaron debido a la crisis energética que afecté a toda
la zona euro, provocada por la inflacion pospandémica y la crisis de Ucrania. Se implementaron
varias acciones de mitigacion para minimizar el impacto en los resultados finales.
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Inversiones institucionales en 2022-23

Como se indica en el Programa y Presupuesto de 2022-23, el Centro asigné fondos a dos fondos
existentes y dos nuevos:

e Fondo de Mejora del Campus

e Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

e Fondo de Innovacion

e Fondo de Becas

En el gjercicio econémico de 2021, el Consejo aprobd la financiacion preliminar para cada fondo al
nivel de un bienio completo. Durante 2022-23, los fondos aprobados se agregaron a cada fondo.
En 2023, el Director, actuando de conformidad con el parrafo 7.1 (b) del Reglamento Financiero,
decidi6 y aprob6 la financiacion adicional para cada Fondo hasta el nivel de todo el bienio.
Al final de 2023, los fondos tenian los siguientes saldos disponibles para su uso:

Fondo de Tecnologias
de la informacion y la

(en miles de euros) Fondo de

Fondo de Mejora del

Fondo de Becas

BELTLDS comunicacion (TIC) TR G
Saldo a principios de 2022 3977 300 400 1200
Transferencia del Fondo General, 1000
seglin lo aprobado por el Consejo
en mayo de 2022
Financiamiento aprobado 2022-23 500 300 400 1200
Financiamiento adicional para 500 300 400 1200
2023 aprobado por el Director
Usoen 2022—23, incluidos los (4 175) (323) (226) (1312)
pabellones de Africa 10/11
Fondos adicionales del gobierno 8000 - - -
italiano para la renovacion de
Americas 2
Saldo al final de 2023 9802 571 974 2288

Fuente: Estados financieros y ERP financiero del CIF-OIT para 2022 y 2023 — Oracle

En 2022, el Centro completd la renovacion de los pabellones Africa 10/11, y el personal comenzé
a volver a ocupar las instalaciones a principios de 2023. En diciembre de 2022, la OIT y el
Gobierno italiano firmaron un nuevo acuerdo para la renovacion del pabellén de las Américas 2
en el campus, por el que se proporciona una financiaciéon de 8 millones de euros, que se recibid
en su totalidad en 2023. Durante 2022-23, el uso de este Fondo se destiné principalmente a la
renovacion de los pabellones 10 y 11 de Africa, incluido el Laboratorio de Innovacién. El saldo
disponible a finales de 2023 se situ6 en 9,8 millones de euros, de los cuales 8,0 millones de euros
se destinan al proyecto de renovacién de Americas 2.
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El Fondo de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones se utilizé durante el bienio
para financiar inversiones periédicas en infraestructura de TIC y renovacién de software que no
formaban parte de los gastos operativos normales. Los sorteos realizados durante este periodo
abarcaron la nueva infraestructura virtual, las baterias de respaldo para garantizar la continuidad
de las operaciones, la asistencia técnica para desarrollar y mejorar diversas aplicaciones utilizadas
en la prestacion de los servicios del Centro y la sustitucion de los conmutadores de TI. El saldo
disponible a finales de 2023 se situd en 577.000 euros.

Fondo de Innovacion: se cred para promover la innovacion en el aprendizaje y los instrumentos
de intercambio de conocimientos, el desarrollo de nuevas actividades de formacién conforme
a las politicas emergentes de la OIT y para invertir en otras acciones innovadoras consideradas
como beneficiosas para el Centro; Durante 2022-23, el Centro desarrollé una herramienta de
gestion del conocimiento basada en la inteligencia artificial, médulos de aprendizaje electronico
autoguiados para incorporar los mensajes politicos béasicos de la OIT (clases magistrales) y un
curso en linea sobre analisis del aprendizaje, asi como un coachbox que servird de pilar digital
para futuros servicios no relacionados con la formacion.

Estos proyectos contribuyeron a un mayor alcance, a un mejor desempefio financiero en términos
de contribuciéon neta y a un aumento general de la satisfaccion de los clientes y la adquisicion y
aplicacion de conocimientos. En 2023, el Centro también emprendi6 el trabajo de planificacion
de nuevos servicios de facilitacion de eventos, que se implementaran en 2024. El saldo disponible
a finales de 2023 se situd en 974.000 euros.

El Fondo de Becas se cred para proporcionar financiacion parcial para la participacion de los
mandantes en las actividades del Centro y mejorar su caréacter tripartito. Este mandato se amplié
aun mas para incluir el apoyo financiero para el desarrollo de productos de formacién para su
uso por los mandantes de la OIT, a fin de que puedan llegar a sus propios miembros. Durante
2022-23, el Centro aumento6 el saldo del Fondo en un total de 2,4 millones de euros, de los cuales
1,2 millones de euros se aprobaron en el Programa y Presupuesto de 2023 para la inversion
institucional en el Fondo y 1,2 millones de euros adicionales fueron aprobados por el Director en
2023. Durante el bienio, se retiraron 1,3 millones de euros para conceder becas a 520 miembros
de ACTEMP, 795 miembros de ACTRAV, 238 miembros de ILSGEN y otros 95 miembros de
estos tres grupos que se habian inscrito en las oportunidades de aprendizaje ofrecidas por otros
programas técnicos. El saldo disponible a finales de 2023 se situd en 2,288 millones de euros.
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Tras los desafios econémicos derivados de la pandemia, el bienio de 2022-23 fue un periodo
crucial para evaluar la capacidad del Centro para adaptarse al panorama pospandémico.
Durante este tiempo, el Centro se enfrentd a la tarea de atraer, retener y ampliar su red de
asociados para el desarrollo a fin de apoyar su cartera actualizada de servicios de formacion y
no relacionados con la formacién, mientras que su modelo de negocio operacional evolucion6
en un entorno menos restringido en lo que respecta a la movilidad y los factores econémicos.

El resultado 3 del Programa y Presupuesto para 2022-23 identifico tres vectores principales
para diversificar ain mas su combinaciéon de ingresos. El objetivo del producto 3.1 era
promover asociaciones de desarrollo méas soélidas mediante la consolidacion y la ampliacion
de las relaciones con los donantes tradicionales, al tiempo que se exploraba la posibilidad de
establecer redes con socios no tradicionales. El producto 3.2 introdujo un enfoque sistémico
del analisis del marketing digital como una forma de atraer a mas estudiantes individuales a
las actividades de formacion del Centro y promover sus servicios a un publico mas amplio de
clientes institucionales, haciendo hincapié en las soluciones de colaboracién y aprendizaje
digitales. A su vez, el Producto 3 hizo hincapié en la necesidad de ampliar el alcance de la
participacion del Centro en los proyectos de desarrollo gestionados por los bancos multilaterales
de desarrollo, la ONU y la Unién Europea.

Las tendencias identificadas en el informe provisional de implementacion de 2022 del Centro,
a mitad del periodo, se reafirmaron a finales de 2023. Si bien mantuvo el sélido apoyo de sus
socios tradicionales, en particular los gobiernos de ltalia, Portugal, Irlanda y Japén, el Centro
también logré6 ampliar su base de asociaciones para el desarrollo. Esta expansién condujo
a una distribucion mas equilibrada entre las diversas categorias de donantes y socios de
financiacion.

Ademas de la OIT, los gobiernos y el sistema de las Naciones Unidas siguieron siendo los
principales socios de financiacion del Centro, proporcionando apoyo a proyectos individuales
y actividades a medida. La colaboracion con los gobiernos suele adoptar la forma de patrocinio
de una sola actividad, pero también puede incluir apoyo financiero para paquetes de actividades
o incluso proyectos completos. Un ejemplo de ello son los acuerdos firmados con los gobiernos
de Portugal, Espafa y Flandes. La demanda de servicios del sistema de las Naciones Unidas
sigui6 creciendo, lo que consolidé la reputacion del Centro como proveedor preferido para
los servicios de desarrollo de capacidades de todo el sistema de las Naciones Unidas
relacionados con la justicia social, el trabajo decente y la innovacién digital.

Los donantes no tradicionales, como los bancos multilaterales de desarrollo, el sector privado
y las instituciones de formacion, también surgieron como importantes asociados para el
desarrollo. En estos segmentos, la colaboracion adopté la forma de proyectos de desarrollo, por
ejemplo, el proyecto sobre las mujeres en los negocios digitales adjudicado al Centro en virtud
de una carta de intencién firmada en agosto de 2022 por la OIT y Microsoft; el compromiso
renovado del Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP) con un proyecto de
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formacion a largo plazo; y proyectos para bancos multilaterales de desarrollo relacionados con
la buena gobernanza de la cooperacion para el desarrollo y la gestion de proyectos.

L Fondos/Fundaciones
Bancos/Instituciones 1%

financieras internacionales

15% -

Gobierno, Ministerio,

Institucién o
entidad pablica
26%
. Organizaciones

Sistema de las
Naciones Unidas
22% intergubernamentales

3%

Organizaciones
no gubernamentales
1%

‘ Sector privado
15%
Instituciones de formacidn

14% Interlocutores sociales
3%
El siguiente cuadro ofrece una visién general de las fuentes de financiacion recibidas por
categoria de donante. Consulte el Anexo 2 para obtener una descripcion mas completa de los
acuerdos de financiacién celebrados por el Centro en 2022:

Los indicadores para 2022-23 muestran un fuerte aumento en el nimero de acuerdos de
financiacion firmados, que supera con creces el aumento del 5 por ciento fijado como objetivo en
el bienio anterior. Esto subraya el progreso sustancial realizado en los esfuerzos por diversificar.

Durante el periodo sobre el que se informa, el Centro reforzé significativamente sus capacidades
internas de analisis de marketing con la contratacion de un analista de datos, con el objetivo de
ofrecer actividades de aprendizaje a méas personas en el mundo laboral. Esta mejora estratégica
alland el camino para una serie de experimentos para explorar la eficacia de las estrategias de
divulgacion basadas en datos para aumentar la aceptacion de los servicios de formacion del
Centro. Estos experimentos, que se centran en los cursos autoguiados gratuitos de aprendizaje
a distancia, se disefiaron para evaluar la accesibilidad global de estos recursos y el impacto del
marketing digital en las tasas de inscripcion. Al utilizar una combinacién de marketing digital
que incluia varios canales, como las redes sociales y el correo electrénico, los experimentos
establecieron una correlacion positiva entre las iniciativas de divulgacion personalizadas y el
aumento de la participacion y la inscripcion de los alumnos.
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Los resultados destacaron la eficacia de las actividades promocionales precisas y basadas
en datos que se adaptan bien a los grupos demograficos especificos. Los estudios también
proporcionaron informacion sobre la relacién entre la participacién en cursos gratuitos y la
posterior inscripcién en cursos de pago, revelando patrones en el comportamiento de los
alumnos y la eficacia de la comercializacién. Estas conclusiones reafirmaron que la integracion
bien coordinada de varios canales de promocién, alineados con los perfiles y las necesidades
de los alumnos, no solo impulsa la aceptacién de los cursos, sino que también apoya el objetivo
mas amplio de ampliar el alcance de la formacion del CIF-OIT.

Hallazgos a raiz de experimentos para aumentar el alcance de la formacion del centro
mediante la promocidn de cursos autoguiados gratuitos de aprendizaje a distancia

En 2022, IEn 2022, el CIF-OIT llevé a cabo varios experimentos para mejorar el alcance y la eficacia de sus
servicios de formacion mediante un marketing estratégico basado en datos. El objetivo principal era aumentar
las capacidades de los programas técnicos del Departamento de Formacion mediante la promocién de cursos
autoguiados y gratuitos de aprendizaje a distancia en todo el mundo. Como parte integral del Programa vy el
Presupuesto, este experimento se centré en promover una seleccién de siete cursos emblematicos a través
de un embudo de marketing que incluia canales de marketing digital especificos, como Facebook, Instagram,
LinkedIn y boletines informativos por correo electrénico.

Estos canales se utilizaron para dirigirse a grupos demogréficos especificos

—— AWARENESS de los alumnos, aprovechando la informacion de las interacciones anteriores
S ——— de los alumnos para optimizar las iniciativas de marketing en cada etapa del
ENGAGEMENT embudo, desde el conocimiento hasta la conversion. Se utilizd el concepto

A EU@TE)B{"' de embudo de marketing basado en datos para comparar los resultados
de las actividades promocionales utilizando los diferentes canales.
Mostraba el nivel de conocimiento de las personas, su compromiso con las
comunicaciones, la adquisicion, la inscripcion y el costo por inscripcién (si
se trataba de una campafa de pago) y, por ultimo, sus recomendaciones
(cuando el destinatario se convertia en «embajador» de los cursos

autoguiados gratuitos del Centro)..
Las actividades de promocién se disefiaron para que repercutieran profundamente en los grupos destinatarios

y condujeron a un aumento significativo de las inscripciones y la participacion activa. El uso de este embudo
de marketing ayudd a monitorear la participacion de los participantes, ademas de proporcionar informacién
valiosa para optimizar las estrategias de divulgacion, mejorando asf el alcance general de la formacion del
Centro.

Para obtener més informacion sobre estos experimentos visite https://www.itcilo.org/data-driven-services-
increase-centres-training-outreach-promoting-free-self-guided-distance

Para el Centro, los proyectos de desarrollo siguen siendo un motor estratégico clave para
promover sus servicios de desarrollo de capacidades y promover la Agenda de Trabajo Decente.
Durante el bienio de 2022-23, aprovechando su amplia experiencia en la gestion del ciclo de
proyectos, el Centro mejord sus capacidades internas para licitar y gestionar proyectos. Esto
llevé a un aumento general de las solicitudes de proyectos y a una mejora en la tasa general
de éxito en la adquisicion de proyectos. El Centro también ha multiplicado sus esfuerzos para
identificar nuevas fuentes de financiacién de proyectos por diversos medios, incluidas las
subvenciones, la seleccién directa y las ofertas competitivas.

Durante el bienio, el Centro participé en 23 licitaciones o convocatorias de propuestas, lo que
dio lugar a la adjudicacién de 14 proyectos al Centro como candidato principal o cosolicitante,
con valores de proyectos que oscilaban entre menos de 100.000 euros y 2.500.000 euros. Los
objetivos para el bienio solo se alcanzaron parcialmente, debido al aplazamiento hasta 2024
de la firma de dos importantes adjudicaciones de proyectos del FIDA.
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En 2023, el Centro llevé a cabo un estudio de viabilidad para solicitar una evaluacion de los
pilares de la Union Europea (UE), un proceso de certificacion externa de varios pasos destinado
a garantizar que el sistema de gobierno de una organizacion cumpla con las normas de la UE.
El objetivo de esta iniciativa es reforzar la posicion del Centro a la hora de garantizar proyectos
de mayor envergadura y colaborar directamente con la UE y otros organismos multilaterales.
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9. GOBERNANZA

La gobernanza se refiere al proceso de gobierno de una organizaciéon. Para ser eficaz, la
gobernanza requiere estructuras establecidas y debe incluir mecanismos para garantizar una
toma de decisiones justa que redunde en beneficio de todas las partes interesadas, la rendicion
de cuentas, la transparencia, un marco legislativo que incluya normas, procesos internos y gestion
de riesgos y, por Ultimo, ética e integridad.

Supervision

La gobernanza del Centro es supervisada por un consejo tripartito, compuesto por representantes
de los gobiernos, las organizaciones de trabajadores y las organizaciones de empleadores. Estos
representantes son miembros del Consejo por haber sido elegidos miembros del Consejo de
Administracion de la OIT. El presidente del Consejo es el Director General de la OIT. El Consejo se
reline una vez al afio en octubre. El Consejo ha delegado la responsabilidad de revisar y adoptar
los estados financieros a los funcionarios de administracion. Una de las tareas del Consejo es
verificar que la administracion actie de acuerdo con sus directivas y que los recursos de la
organizacion se utilizan de manera eficiente y responsable.

La gobernanza y la auditoria estan interconectadas debido a sus objetivos compartidos de
promover la rendicion de cuentas, la transparencia, la gestion de riesgos y la mejora continua
dentro de una organizacion. La gobernanza eficaz se basa en auditorias independientes para
garantizar que se cumplan los objetivos de la organizacion y que los riesgos se gestionan de
manera eficaz.

El Centro esta sujeto a una auditoria externa anual por parte del auditor externo de la OIT: la
Comisiéon de Auditoria de la Republica de Filipinas durante este bienio. La auditoria externa
consiste en un examen financiero de los estados financieros del Centro y la publicacion de dos
informes de auditorfa: una opinién de auditoria sin reservas sobre los estados financieros y un
informe detallado en el que se destacan los resultados de la auditoria, incluidas las observaciones
y recomendaciones con respecto a los controles internos, la eficiencia de los procesos y la
gestion del Centro. Tanto en 2022 como en 2023, el Centro recibié una opinion de auditoria
sin reservas sobre sus estados financieros anuales. Tras realizar una evaluacion de riesgos del
Centro, en 2022 el auditor externo también llevd a cabo revisiones del marco de evaluacion de las
actividades de formacion y, en 2023, de la gestion de los servicios de apoyo a los participantes.
Los resultados de estas revisiones se presentan a los funcionarios del Consejo en la reunién de
mayo y se comparten con el Consejo en octubre.

El Centro también esta sujeto a una revision de su entorno de control interno en forma de una
auditoria interna realizada por la Oficina de Auditores Internos de la OIT para evaluar la eficacia
de sus procesos internos, controles y procesos de gestion de riesgos, y para identificar las areas
de debilidad o vulnerabilidad.
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En 2022 y 2023, el Auditor Interno completé una revision de la gobernanza digital, la
ciberseguridad y la banca electrénica del Centro, asi como una tercera y Ultima revision del
proyecto de renovacion de los pabellones 10y 11 de Africa.

Se formularon varias recomendaciones y la Direccién esta trabajando en su implementacion. En
el informe del Auditor Interno Jefe de octubre se proporcionaréa un resumen de las observaciones
y recomendaciones de 2023.

Los auditores externos e internos también realizaron varias auditorias de proyectos en nombre
de los donantes. No se plantearon cuestiones importantes.

Gestion de riesgos

Para garantizar que los riesgos emergentes se identifiquen rapidamente y se pongan en
conocimiento del Director y la alta direccién del Centro, el Director credé un Comité de Gestion
de Riesgos para ayudarlo a cumplir con su responsabilidad de supervisién en la gestion del riesgo
institucional. El Comité se ha reunido periédicamente para examinar los riesgos emergentes y
evaluar su impacto en el Centro, e informa al Director sobre las medidas recomendadas necesarias
para mitigar dichos riesgos. Los registros de riesgos de los programas y unidades, asi como el
registro de riesgos corporativos, se comparten con los auditores externos e internos. El Director
elevaria cualquier riesgo significativo al Consejo Directivo para su discusion y posterior accion.
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Los servicios corporativos del Centro incluyen servicios financieros, servicios de recursos humanos
(HRS), servicios de tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) e instalaciones y servicios
internos. Estos servicios han apoyado las operaciones de desarrollo de capacidades del Centro
para alcanzar los objetivos estratégicos del Programa y Presupuesto de 2022-23.

Los servicios corporativos de una organizacion tienen muchos objetivos:

e Garantizar la eficiencia mediante la racionalizacion y la automatizacién de los procesos para
respaldar todas las operaciones en los distintos programas/unidades, optimizar los flujos de
trabajo, implementar nuevas tecnologias y estandarizar los procedimientos;

e Supervisar el cumplimiento de los marcos regulatorios y de gestién de riesgos del Centro y
desarrollar estrategias para mitigar las posibles amenazas a la reputacion y la estabilidad y
sostenibilidad financieras de la organizacion;

e Apoyar el crecimiento empresarial al facilitar la expansion y el mantenimiento de su
infraestructura, recursos y sistemas de soporte para permitir nuevas iniciativas y la ampliacion
de las operaciones existentes;

e | os Servicios de Recursos Humanos se centran en reclutar, formar y retener al personal con
talento, asi como en fomentar una cultura organizacional positiva, promover la diversidad
y la inclusion y abordar las necesidades e inquietudes del personal;

e |os servicios financieros administran las finanzas del Centro, lo que incluye la elaboracion
de presupuestos, la presentaciéon de informes financieros, la gestion del flujo de caja y
la garantia del cumplimiento de las normas de contabilidad. Esta es una responsabilidad
fundamental, garantizar que la alta direccion reciba informacion financiera adecuada y
completa para la toma de decisiones.

En los ultimos afios, los servicios financieros han asumido un papel de liderazgo en la promocién
y la asistencia al objetivo general de aumentar la eficiencia mediante la racionalizacion, la
estandarizacion y la automatizacion de los procesos internos del Centro. Segun el proyecto, los
servicios corporativos, con la ayuda de las operaciones, han participado en varios proyectos a
diferentes niveles.

Servicios financieros

Durante el periodo de 2022-23, se completaron los siguientes proyectos:

¢ Implementacion del proceso de pago no relacionado con la SEPA: Los servicios financieros,
en colaboracion con la TIC, aplicaron un proceso de flujo de trabajo automatizado para que el
Centro pudiera efectuar pagos a nivel internacional sin ninguna intervencion manual entre su
sistema ERP Financials y la institucién bancaria en funcionamiento. Esto no solo ha permitido
reforzar los controles internos del proceso de pago del Centro, sino que también ha tenido un
impacto significativo en la eficiencia de la seccién de tesoreria de la Unidad.

e Revision de la administracion de propiedades y equipos: Los servicios financieros, en
colaboracion con las TIC y los servicios de instalaciones, llevaron a cabo una revision completa
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de este proceso para simplificar y aclarar las normas y el flujo de trabajo del Centro. Esto
ha llevado a una mayor eficiencia en esta area y ha preparado al Centro para la eventual
integracion de todos los datos en una aplicacion existente.

Transferencia de responsabilidades para la administraciéon de colaboradores y personal
externos en el sistema ERP Financials: HRS transfiri6 las responsabilidades asociadas con la
creacion de estos proveedores a los servicios financieros. Su creacién ahora se ha integrado
en una aplicacion existente, lo que ha aumentado la eficiencia del proceso, ya que ahora esta
completamente automatizado.

Revision de los términos de referencia del Comité de Acuerdos de Financiamiento (CFA)
y automatizacion del proceso de revisién: Los servicios financieros revisaron la metodologia
aplicada a la revision de los acuerdos de financiacion por parte de los miembros del Comité
para alinearla con el marco de gestion de riesgos del Centro. Al trabajar con PMSU, los
servicios financieros también ayudaron a automatizar el proceso de revision y aprobacion para
implementar nuevas herramientas. Esto ha llevado a un proceso de revisién mas eficiente;
el siguiente paso sera automatizar la firma de todos los acuerdos que permanecen en papel.
Implementacion del marco y la herramienta de gestion del rendimiento automatizados
(PMF): EI Departamento de Recursos Humanos, en colaboracién con el servicio de TIC,
desarrollé e implementd un nuevo marco de gestion del desempefio y una herramienta
relacionada para su uso por el personal y los gerentes. El personal introduce directamente sus
productos, competencias y objetivos de desarrollo futuros en la plataforma, después de hablar
CON SU Ssupervisor, para su posterior aprobacion en linea en varios niveles. Se ha interrumpido
el proceso anterior basado en papel. Esto da como resultado un flujo de trabajo totalmente
automatizado, que es mas eficiente para todos y puede proporcionar informaciéon mejor
actualizada para fines de monitoreo. Este cambio forma parte del ejercicio mas amplio que el
Departamento de Recursos Humanos esta implementando sobre la gestion del desempefio
del Centro.

Automatizacion de la gestion de las reservas de aulas y habitaciones: La TIC, en colaboracion
con Facilities Services, implementd un proceso automatizado para reservar las aulas y los
dormitorios del campus, y esto se ha integrado en la aplicacion de gestion de actividades
(MAP) existente. El resultado ha sido una mayor eficiencia debido a la eliminacion de las hojas
de trabajo de reserva manuales gestionadas por los Servicios de Instalaciones, asi como de
muchas llamadas telefénicas y correos electrénicos.

Inscripcion automatica para actividades de aprendizaje a distancia personalizadas: Los
servicios financieros ayudaron a TIC a implementar la inscripciéon automatizada para este
tipo de actividad, eliminando asi la participacion de PATU en el proceso. Este es un primer
paso hacia un proyecto mas amplio de automatizar la inscripcion de los participantes en las
actividades del Centro en la mayor medida posible.

Automatizacién del proceso de evaluacién de la actividad: Los servicios de TIC, en
colaboracion con el Departamento de Formacion, implementaron un nuevo sistema para
la evaluacién de las actividades de formacion, que ahora esta integrado en la plataforma
eCampus. Esto facilita a los participantes completar el cuestionario de final de actividad y
resumir los resultados para su revision, lo que agiliza y mejora ain mas el proceso.

Flujo de trabajo actualizado para la entrada de los participantes en MAP: Los servicios
de instalaciones revisaron el proceso de captura de la informacién de identificacion de los
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participantes a su llegada, tal como lo exige la ley. La captura ahora se automatiza mediante
tecnologia de escaneo que guarda automaticamente la informacion necesaria para su posterior
revision y carga en MAP. Esto no solo es maés eficiente, sino que el rapido proceso ha mejorado
la experiencia del cliente, reduciendo los riesgos que implica guardar los documentos de los
participantes de la noche a la mafiana, mejorando la seguridad y ahorrando algunos ahorros
financieros.

En 2022, en colaboracién con la OIT, los Servicios Financieros exploraron la posibilidad de
utilizar el sistema IRIS para los servicios relacionados con los recursos humanos y la némina.
Tras varias conversaciones con la OIT, el Centro llegd a la conclusion de que, si bien se trataba
de una buena idea, aln habia desafios relacionados con su aplicacion. A finales de 2023, la
idea volvié a plantearse ante la OIT y se estan realizando nuevos esfuerzos para reconsiderar los
desafios y encontrar soluciones alternativas. El Centro confia en que este proyecto evolucionara
en 2024 y que un movimiento en esta direccion podria tener éxito. Tendria un efecto significativo
y positivo para el Centroy sus procesos internos de recursos humanos y némina, especialmente
para garantizar la continuidad del servicio y racionalizar el proceso actual.

Continuaron los esfuerzos en todo el Centro para implementar el comercio electrénico y
automatizar el proceso de inscripcion para las actividades de formacion. Dada la multitud de
acuerdos de financiacion, las discusiones iniciales han revelado importantes dificultades en los
procesos de inscripcion existentes y, antes de que se pueda aplicar cualquier solicitud de este
tipo, es necesario revisar méas a fondo los procesos internos. El Centro estd implementando este
proyecto por etapas, agrupando a los participantes por financiacion y tipo de actividad. Esto
requiere la participacion de los servicios financieros, las TIC y todos los programas técnicos.

La revision general de los procesos sigui6 siendo una prioridad para el Centro, ya que el
crecimiento registrado en 2022-23 significd un aumento significativo de las inscripciones y las
actividades, lo que repercute en el nimero de transacciones financieras que deben procesarse.
Si bien muchos procesos financieros internos ya se habian automatizado y simplificado, todavia
hay areas en las que se requiere una mayor racionalizacion para mantener el nivel actual de
servicio en ausencia de mas recursos.

Servicios de Recursos Humanos

Durante el bienio de 2000-2023, los Servicios de Recursos Humanos (HRS) priorizaron
varias areas clave. Su labor incluyé un examen exhaustivo de los reglamentos, normas y
marcos pertinentes del personal, armonizandolo en muchos casos con los de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Algunos cambios condujeron a la modificacién del Estatuto
del Personal del Centro.

Uno de los principales objetivos durante este periodo fue mejorar el componente del programa
de desarrollo de talentos del Centro. Esto se llevd a cabo mediante la implementaciéon de un
solido programa de formacién del personal para mejorar las competencias y la experiencia
tematica, fomentar el desarrollo profesional y promover una cultura de aprendizaje e innovacion
continuos entre la fuerza laboral. El Centro mantuvo su compromiso de invertir en la formacion
y el desarrollo del personal durante el periodo sobre el que se informa. Se hizo especial hincapié
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en el fortalecimiento de la capacidad interna en el disefio y la entrega de soluciones digitales
de aprendizaje y colaboracion. El HRS desempefié un papel importante a la hora de ayudar al
personal a adquirir las nuevas competencias digitales necesarias en el cambiante modelo de
negocio. Hubo varias iniciativas centradas en la accesibilidad digital y se implementaron con
éxito metodologias de facilitacién para eventos digitales. Para apoyar aun mas el desarrollo del
personal, el Centro adquiri6 licencias de aprendizaje en linea de LinkedIn, que se utilizaron para
abordar las necesidades de aprendizaje emergentes y proporcionar un desarrollo especifico
sobre temas especificos, garantizando que el personal se mantenga adaptable y equipado con
las competencias necesarias para prosperar en un panorama digital en evolucion.

También se hicieron esfuerzos para seguir simplificando el proceso de contratacion y seleccion en
Recursos Humanos Se hizo especial hincapié en promover la diversidad geogréfica y atraer a un
grupo diverso de candidatos cualificados. Estas iniciativas fueron fundamentales para fomentar
un entorno de trabajo inclusivo y dinamico que reflejara nuestras operaciones globales.

En octubre de 2022, tras la aprobacion por del Consejo de las enmiendas al Estatuto del Personal
para dar cabida al nuevo sistema de gestion del desempefo (PMS) inspirado en la practica de la
OIT, el Centro comenzo6 a implementar este nuevo marco. Tras un periodo de transicion, el Centro
implementé completamente el nuevo PMS a partir de enero de 2024. El objetivo general del nuevo
sistema es establecer un vinculo directo entre el desempefio y los objetivos futuros, previendo
una revision intermedia para abordar cualquier problema que surja y hacer los ajustes necesarios.

En 2023, el Centro inicid una revision exhaustiva de todas las descripciones de puestos (JD) de
sus miembros del personal, en consulta con el Sindicato del Personal. El objetivo es estandarizar
y simplificar todos las descripciones de puestos y establecer un formato uniforme para cada
grado. Este proceso comenzé con el personal del cuadro de servicios generales de las unidades
de formacion y se extendera progresivamente al personal profesional de las unidades, y se espera
que finalice a principios de 2024. Posteriormente, el examen abarcaréa a todo el personal del
cuadro de servicios generales y del cuadro organico que trabaja en las demas areas de servicio,
un proceso que esta previsto que finalice a finales de 2024.
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Servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Ademas del trabajo realizado para respaldar otros resultados (por ejemplo, sobre el eCampus
y la racionalizacion de los procesos), el enfoque de 2022 se centrd en tres temas: servicios de
TIC inclusivos desde el punto de vista digital; mayor resiliencia, incluido el uso de tecnologias
basadas en la nube; y mejora de la seguridad de la informacion.

Para lograr servicios TIC digitalmente inclusivos, se dio prioridad a los sistemas con mayor
audiencia: el sitio web publico del Centro y su eCampus. Se selecciond un proveedor externo
para ayudar al Centro a hacer accesibles sus servicios y contenidos digitales. Este proveedor, lider
reconocido en accesibilidad digital, con aproximadamente el 70 por ciento de su personal con
discapacidades, realizd una evaluacion formal de la accesibilidad tanto del sitio web publico del
Centro como de una muestra de cursos en linea alojados en la plataforma eCampus, basandose en
el estandar internacional de accesibilidad del contenido web (WCAG 2.1 AA). Tras esta evaluacion,
todos los problemas criticos de blogueo y accesibilidad relacionados con el sitio web publico se
resolvieron en 2022, mientras que los problemas relacionados con el eCampus se solucionaron
durante una importante actualizacion realizada en abril de 2023. El Centro también integrdé un
conjunto de herramientas de accesibilidad, disponible en el eCampus, con el fin de identificar
y solucionar los problemas de accesibilidad de sus cursos en linea. Ademas, varios colegas (el
20 por ciento del personal) asistieron a sesiones de formacion sobre accesibilidad digital.

Para aumentar la resiliencia, se definié un indicador de resultados para medir y mejorar la
resiliencia de los servicios de Tl del Centro. El indicador es simplemente el nimero de dias que
los servicios de Tl estan inactivos, con el objetivo de garantizar que ningun servicio esté inactivo
durante mas de dos dias en un afio. A finales de 2023, todos los servicios de Tl del Centro habian
alcanzado este objetivo.

Ademés, se establecid un nuevo centro de datos en el Pabellén Africa 10, en sustitucién del Centro
de Datos del Pabelldn ltalia. El centro de datos se desarrollé siguiendo una norma reconocida a
nivel mundial para la disponibilidad y el rendimiento general de los centros de datos; la certificacion
se solicitara en el proximo bienio. También se implementd una nueva infraestructura de Oracle.

La proporcion de servicios de comunicacion y colaboracion digital basados en la nube aumento
del 30 al 61 por ciento. Esta tendencia fue el reflejo del aumento del uso de plataformas de
colaboraciéon como Microsoft One Drive y Teams, la implementacion de servicios de filtrado
basados en la nube (para proteger contra el spam, el malware y otras amenazas de correo
electronico), el desarrollo de nuevos paneles que utilizan una plataforma de visualizacion de
datos basada en la nube y la implementacion de una nueva plataforma de CRM que ofrece un
conjunto soélido de funciones y capacidades analiticas avanzadas.

Para mejorar la seguridad de la informacion, la certificacion de seguridad de la informacion del
Centro (ISO 27001) se reconfirm6 tanto en 2022 como en 2023. Siguiendo una recomendacion de
la Unidad Comun de Inspeccién de las Naciones Unidas, el Centro encargd al UNICC que realizara
una revision de su ciberresiliencia. La evaluacion no identificé ninglin problema importante que
requiriera una accion prioritaria y asigné una puntuacion global de ciberseguridad de 4,1 (sobre
5), que es superior a la media del sistema de las Naciones Unidas.
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El alcance de la certificacion ISO 27001 y de la evaluacion de ciberseguridad del UNICC también
abarca mas de 50 plataformas de aprendizaje electronico y 30 sitios web publicos creados y
alojados por el Centro para la OIT (como el sitio web de la Coalicion Mundial para la Justicia
Social), los mandantes de la OIT y otras organizaciones de las Naciones Unidas.

Durante el bienio de 2022-23, el eCampus se mejord aun mas. Dado que algo més del 11 por
ciento de los participantes de eCampus dijeron en una encuesta que utilizaban tecnologia de
asistencia, se ha integrado un conjunto de herramientas de accesibilidad para supervisar y
garantizar la accesibilidad del contenido de aprendizaje electrénico. Un lider reconocido en
accesibilidad digital realiz6 una evaluacién externa y se solucionaron todos los principales
problemas de accesibilidad, lo que contribuyd a una experiencia de aprendizaje mas inclusiva
desde el punto de vista digital. También se lanz6 una version actualizada de la aplicacion movil
eCampus, que incluye mejoras funcionales y de accesibilidad.

Para verificar la satisfaccion de los alumnos con los cursos de formacién del Centro, cada actividad
de formacion se evalué mediante un cuestionario de satisfaccion al final de la actividad. El sistema
utilizado para gestionar esos cuestionarios se ha redisefado y desarrollado directamente dentro
del eCampus, lo que simplifica el proceso y lo mejora para las actividades organizadas sobre el
terreno.

ICTS y LIP impartieron una serie de sesiones de formacion en linea con el objetivo de familiarizar
al personal con las nuevas herramientas y funciones integradas: la agenda interactiva, un conjunto
de componentes de aprendizaje visual disefiados teniendo en cuenta las practicas inclusivas
y accesibles, una solucion de colaboracion por video que permite a los participantes anotar y
debatir directamente el contenido de video subido al eCampus. Se agregd una funcién para volver
a participar, especialmente Util para los cursos autoguiados, para recordar a los participantes
que deben regresar al curso y completar las actividades pendientes, con el objetivo de reducir
la tasa de abandono. También se han realizado mejoras para ayudar al personal a gestionar y
supervisar varios cursos de aprendizaje en linea al mismo tiempo.

Los modulos de aprendizaje a distancia autoguiado se alinearon con el Open ECBCheck, un
esquema de acreditacion y mejora de la calidad para los programas de aprendizaje electronico
desarrollado inicialmente por la Fundacion Europea para la Calidad del Aprendizaje (EFQUEL).
Los cursos autoguiados también se armonizaron en términos de la informacion disponible en el
sitio web publico.

Se publicd una nueva version del kit de herramientas de facilitacion digital. El kit de herramientas
incluye una base de datos de eventos en linea para que el personal aclare los diferentes formatos
y fomente la presentacion de diferentes modalidades de eventos de aprendizaje (desde seminarios
web hasta conferencias, sesiones de mesa redonda y hackatones), asi como metodologias que
ayudan a impulsar la participacion en actividades de formacion totalmente en linea, combinadas
e hibridas.
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10. SERVICIOS CORPORATIVOS

Instalaciones y servicios internos

En 2023, se firmaron dos memorandos de entendimiento adicionales entre el Gobierno de
la Republica Italiana y la Organizacion Internacional del Trabajo para financiar las obras de
construccion de los pabellones de las Américas 2 e ltalia en el campus del Centro.

De acuerdo con las decisiones del Consejo sobre la futura configuracion y mision del campus,
el Centro también continud con su programa de mantenimiento extraordinario para mejorar las
instalaciones a la luz del regreso a gran escala de las actividades de formacién presencial a partir
del segundo semestre de 2022.

El Centro adopt6é y modific6 medidas para mantener la seguridad y la salud generales de la
comunidad de su campus, incluidas las actividades rutinarias de SST.

La seguridad del campus se mejord en colaboracién con el Equipo de Gestion de la Seguridad
de las Naciones Unidas para ltalia y las unidades policiales del pais anfitrion. Para garantizar los
estandares de seguridad necesarios, se ha adoptado el plan de accion finalizado por el Equipo
de Gestion de la Seguridad de las Naciones Unidas. No se inform¢ de ningun incidente de
seguridad importante.

El Centro ampli6 e implementd su plan de accién anual para la sostenibilidad ecolégica. Los
informes del inventario de gases de efecto invernadero (GEI), incluido el inventario de residuos,
han sido elaborados y presentados al PNUMA/Iniciativa «Greening the Blue». Las emisiones
inevitables se neutralizaron mediante la adquisicion de compensaciones de carbono. El proceso
anual para mantener el estatus de Bandera Verde del Centro otorgado por la Fundacioén para la
Educacion Ambiental se completd con éxito.

El renovado pabellon Africa 10 recibi6 la certificacion LEED — Gold.
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11. EJES ESTRATEGICOS TRANSVERSALES

Para el bienio 2022-23, el Centro definié una serie de politicas denominadas impulsoras
transversales para dar un mejor efecto al propésito de su trabajo, la promocién de la justicia
social a través del trabajo decente.

Se distinguieron tres impulsores de politicas:

¢ Innovacion y aprendizaje: Fomentar una cultura organizacional que abarque el aprendizaje
y la innovacion entre el personal y los participantes.

e lgualdad de género, inclusion y diversidad Promover la igualdad de género y la diversidad
entre el personal y los participantes, e incorporar los mensajes sobre igualdad de género y
diversidad en los productos de aprendizaje del Centro.

¢ Normas internacionales del trabajo, didlogo social y tripartismo Integrar los mensajes sobre
el didlogo social, el tripartismo y las normas internacionales del trabajo en todos los servicios de
aprendizaje del Centro, y tomar medidas para promover la participacién de la circunscripcion
tripartita de la OIT en todas las actividades de aprendizaje.

Para los impulsores de politicas transversales relacionados con la innovacion y el aprendizaje,
y con la igualdad de género, la inclusién vy la diversidad, en 2022 el Centro formulé planes de
accion, desting financiacién inicial para financiar acciones de apoyo y cre6 comités o consejos
consultivos para supervisar los resultados. ElI desempeifio se rastred utilizando una serie de
indicadores que figuran en el anexo de este documento. El tercer impulsor de la politica se integré
en toda la cartera de servicios, pero se hizo un seguimiento mediante métricas especificas en el
marco de la gestion basada en los resultados.

Para promover la innovacion y el aprendizaje, las actividades de apoyo se centraron principalmente
en el Fondo de Innovacién y el Laboratorio de Innovacién. A principios de 2022, y nuevamente
a principios de 2023, el Centro identificé una serie de proyectos de innovacion internos que se
financiarian durante el bienio a través del Fondo de Innovacién. Por ejemplo, con la financiacion
inicial del Fondo de Innovacion, el Centro desarrollé un conjunto de médulos de aprendizaje a
distancia autoguiados categoria mundial denominados clases magistrales. EI Centro también
invirtio en el desarrollo de una aplicacion de chatbot impulsada por IA, que se lanzd a mediados
de 2023y, desde entonces, se puso a disposicion de los mandantes de la OIT y otros socios de
desarrollo de la OIT. Ademaés, el Centro desarrollé y puso en el mercado un médulo autoguiado
de aprendizaje a distancia sobre analisis del aprendizaje para compartir las lecciones aprendidas
de su propia labor.
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11. EJES ESTRATEGICOS TRANSVERSALES

GENDER EQUALITY, DIVERSITY
AND INCLUSION

PROGRAMME OF THE DAY

FOR ITGILO STAFF WENBERS AND
PARTICIPANTS OF THE GENDER ACADENY

FRIDAY, 1% DECEMBER 2023 — FROM 11:00 0 19:00

El dia GEDI de 2023

El acto fue presidido por Christophe Perrin, Director del Centro.
A su discurso de apertura siguié una mesa redonda sobre los
desafios y las oportunidades que plantean las tecnologias
impulsadas por la inteligencia artificial en la busqueda mas
amplia de la igualdad de género, la diversidad y la inclusion en
el lugar de trabajo.

Tras la sesion plenaria, los participantes tuvieron la oportunidad
de participar en debates grupales sobre aspectos seleccionados
del tema, incluidas las aplicaciones de realidad virtual para
combatir la violencia y el acoso en el lugar de trabajo, la promocion
de la inclusion y la diversidad mediante la improvisacion, la
comunicacion con un lenguaje inclusivo y la adopcion de
medidas concretas para mejorar la inclusion de las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo.

Para obtener mas informacién, visite:

https://www.itcilo.org/stories/introducing-itcilo-action-plan-gender

Como complemento del Fondo de Innovacién, el Centro completé la construccion de un

Laboratorio de Innovacion. Esta instalacion se inauguré en octubre de 2022 con motivo de
la reunion anual del Consejo Desde entonces, el Laboratorio de Innovacion se ha integrado

completamente en la oferta de servicios del Centro y ha organizado una gran cantidad de retiros,
charlas al estilo TED, conferencias hibridas y otros eventos de aprendizaje.
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11. EJES ESTRATEGICOS TRANSVERSALES

Para promover la igualdad de género, la diversidad y la inclusién entre su personal, en 2022
el Centro organiz6 una actividad de formacion sobre los prejuicios de género inconscientes para
el personal directivo superior, organizd un taller abierto a todo el personal sobre los prejuicios
y como ser mas inclusivos en el trabajo y, durante todo el bienio, canalizd el apoyo técnico y
financiero a la red interna de coordinadores de género. EI Consejo Consultivo de Igualdad de
Género, Diversidad e Inclusion encargd ademas una revision de su Plan de Accidon de Género
2018-2021 y el desarrollo de un nuevo Plan de Accién, publicado a principios de 2023. El 1°
de diciembre de 2023, el Centro convocé un Dia de la Igualdad de Género, la Diversidad y la
Inclusion en toda la organizacion, que coincidio con la Academia Mundial de Género y el Dia
Mundial contra la Violencia de Género en el Lugar de Trabajo.

Para impulsar el alcance del Centro entre las mujeres de todo el mundo, durante 2022-23
de marzo, el Centro implementd varios proyectos de cooperacion para el desarrollo para el
empoderamiento de las mujeres (a los que se hace referencia anteriormente en este informe).
En 2023, el Centro también llevé a cabo una serie de experimentos exitosos de analisis de datos
para promover sus cursos autoguiados de aprendizaje a distancia entre un publico femenino. El
Centro también alentd activamente a los programas técnicos interesados a destinar al menos el
50 por ciento de sus becas a mujeres y otros grupos con vulnerabilidades especiales. El Centro
facilitd auditorias participativas de género en Egipto e introdujo en el mercado un producto de
formacion personalizado para mujeres lideres.

Para promover la inclusion en toda su cartera de servicios, en 2022 el Centro completd una
verificacion de accesibilidad de su eCampus para identificar medidas para mejorar la inclusion
digital de los estudiantes con discapacidades. El Centro también publicé un documento sobre la
inclusion digital en el disefio del aprendizaje en linea preparado como seguimiento de la cumbre
de inclusion digital de 2021 del Centro.

Para promover el dialogo social, el tripartismo y las normas internacionales del trabajo, el
Centro incorporé médulos de aprendizaje autoguiado gratuitos sobre las NIT, el didlogo social y
el tripartismo, y la inclusion de personas con discapacidades en las plataformas de aprendizaje
de sus cursos programados. El Centro también puso en marcha una plataforma de formacion
continua en linea para abogados, jueces y profesionales del derecho (desarrollada originalmente
en 2021 para los electores de ltalia) en todo el mundo y en varios idiomas. El Centro agregd
itinerarios de aprendizaje especificos para los representantes residentes de las Naciones Unidas
en sus academias en linea sobre las NIT y los principios y derechos fundamentales en el trabajo
para crear conciencia sobre las normas laborales entre un publico mas amplio. Los rastreadores
de NIT, dialogo social y tripartismo utilizados por el Centro para monitorear estas actividades
mostraron que estas medidas tuvieron algin efecto. Por ejemplo, el 28 por ciento de todas
las actividades del Centro -la mayor parte de las cuales son cursos de calendario para los que
el Centro tiene una gran influencia sobre el programa de estudios- fueron registradas por los
Programas Técnicos en la base de datos como si hubieran incluido al menos una sesion sobre
las NIT, una afirmacion validada por la inmensa mayoria de los participantes (91% por ciento)
en las encuestas de final de actividad.
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11. EJES ESTRATEGICOS TRANSVERSALES

A través de su Fondo de Becas, el Centro proporcioné asistencia financiera a 1.648 representantes
de la circunscripcion principal para que pudieran asistir a actividades de aprendizaje en el campus
y sobre el terreno, centrandose en las actividades que abarcaban los mensajes politicos basicos
de la OIT sobre las normas, el didlogo social y el tripartismo, y también sobre la igualdad de
género, la diversidad y la inclusion. La gran mayoria de estos participantes procedian de paises
de ingresos medios bajos y menos desarrollados.

Con el generoso apoyo financiero del Gobierno portugués, el Centro facilité varios eventos de
didlogo social sobre el terreno. Una de las actividades embleméaticas en esta area fue un evento
sobre la anticipacion de competencias en la Comunidad de Paises de Lengua Portuguesa (CPLP),
convocado en noviembre de 2023 en Lisboa.
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12. TURIN SCHOOL OF DEVELOPMENT
(ESCUELA DE DESARROLLO DE TURIN)

La Escuela de Desarrollo de Turin (TSD) es un programa educativo organizado por el Centro que
combina el mundo de las organizaciones internacionales con el mundo académico. La Escuela
se basa en la experiencia del Centro, la OIT y los organismos relacionados con las Naciones
Unidas, las universidades locales como la Universidad de Turin y el Politécnico de Turin, y una
amplia red de expertos internacionales para ofrecer cursos para estudiantes de posgrado que
tienen una base tedrica y una orientacion practica. Este enfoque garantiza que los participantes
no solo quedan expuestos a las ultimas ideas e investigaciones en sus campos de especialidad,
sino que también estaran dotados de las competencias practicas y los conocimientos necesarios
para aplicar dichos conocimientos en situaciones reales. En el bienio de 2000-2023, la TSD
ofrecio siete programas de maestria y llevé a cabo algunas investigaciones.

En 2023, la TSD pas6 por una transicion de gestion a raiz de la jubilacion de su entonces Director.
La transicion brindé la oportunidad de revisar las operaciones de la Escuela y prepararlas para
el crecimiento en el bienio de 2024-2025.

La revision mostrd que la TSD habia hecho una importante contribucion a la promocion del
mandato de desarrollo del Centro, pero también se enfrentaba a algunos desafios de sostenibilidad.
Como aspecto positivo, y en términos de alcance, se descubrié que la Escuela habia llegado a
estudiantes de todas las regiones del mundo, incluidos estudiantes de paises menos desarrollados,
donde los solicitantes podian inscribirse gracias a las becas concedidas mediante contribuciones
voluntarias del Gobierno italiano y la Compagnia di San Paolo. El universo de participantes de los
programas de maestria estuvo equilibrado desde el punto de vista del género, gracias en parte a
la programacion de los recursos para becas que tenia en cuenta las cuestiones de género. Como
aspecto negativo, si bien la Escuela habia alcanzado sus objetivos de alcance en el bienio de
2022-23, las tendencias de matriculacion a medio plazo en los Ultimos tres bienios eran motivo
de preocupacion.

En cuanto a los resultados, el aspecto negativo fue que la Escuela carecia de un sistema sélido
de seguimiento y evaluacion, y que no era facil proporcionar pruebas de los resultados del
aprendizaje. Como aspecto positivo, una evaluaciéon de seguimiento ad hoc encargada como
parte de la revision de la TSD establecié que el 95 por ciento de los encuestados del grupo
de estudiantes para el afio académico 2021-2022 confirm6 que habian adquirido nuevos
conocimientos durante sus estudios de maestria. El noventa por ciento consideré que el programa
de maestria habia cumplido sus expectativas originales. Alrededor del 85 por ciento de todos los
estudiantes participantes declararon que habian aplicado los conocimientos recién adquiridos
después de graduarse.
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12. TURIN SCHOOL OF DEVELOPMENT (ESCUELA DE DESARROLLO DE TURIN)

INSCRIPCIONES EN LOS PROGRAMAS DE MAESTRIA DE LA TSD (2017-2023)
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12. TURIN SCHOOL OF DEVELOPMENT (ESCUELA DE DESARROLLO DE TURIN)

En lo que respecta al desempefio financiero, la revision revelé que la TSD habia logrado su
contribucion al objetivo de costos fijos, pero también sefialé que las tendencias de los ingresos
eran negativas, mientras que los costos fijos habian aumentado rapidamente. A la luz del recorte
de las contribuciones voluntarias a la TSD en 2023, esto significaba que la Escuela corria el
riesgo de registrar un déficit en los préximos afios.

TENDENCIAS DE INGRESOS DE LA TSD (2017-2022)
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Fuente: Examen de la TSD 2023

Los resultados de la revision de la TSD sirvieron de base para la elaboracion de una estrategia

de competitividad para desarrollar el modelo operativo de la Escuela durante el bienio de 2024-

2025. La estrategia de competitividad prevé que, para finales de 2025, la TSD:

e aumente el alcance de su conjunto de programas de maestria;

e introduzca en el mercado nuevos productos para estudiantes de pregrado, posgrado y
posgrado;

e refine la calidad de sus procesos y herramientas de evaluacion;

e construya el reconocimiento de su marca como proveedor de servicios de aprendizaje (post)
para futuros lideres en la busqueda global de la justicia social;

e mejore el rendimiento financiero de su cartera y distribuya el riesgo financiero entre los activos
de manera mas inteligente;

e controle los costos en los niveles registrados en el afio académico 2023-2024;

e refuerce la credibilidad de sus mecanismos de control interno.

Area de resultados 1: Penetracion del mercado

El objetivo principal de las acciones del area de resultados 1 sera revertir la disminucién de las
inscripciones experimentada desde 2017 mediante la realizacion de un ejercicio de penetracion
en el mercado en estrecha consulta con los socios académicos. El impulso de penetracion en
el mercado tendra que ir de la mano de medidas para garantizar la calidad de los cursos de
maestria existentes.
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12. TURIN SCHOOL OF DEVELOPMENT (ESCUELA DE DESARROLLO DE TURIN)

Area de resultados 2: Desarrollo de nuevos productos

A partir de 2024, la TSD planea introducir en el mercado algunos nuevos productos de servicio
gue no sean maestrias. Mas especificamente, la TSD podria convertirse en la organizacion
coordinadora para agrupar y organizar actividades de aprendizaje para estudiantes distintos de
los que cursan cursos de maestria, es decir, estudiantes universitarios y posgrado. Esto incluiria
universidades de verano, campamentos de entrenamiento y actividades de aprendizaje en linea
para explorar la dimension social del desarrollo sostenible con los futuros lideres del mundo del
trabajo. Estos nuevos productos también podrian posicionarse como la contribucién de TSD a
la Coalicion Mundial para la Justicia Social dirigida por la OIT.

Area de resultados 3: Gestion de la calidad

Para apoyar la campafa de penetracion en el mercado antes del afio académico 2024-2025, se
tomd la decision de evaluar sistematicamente los resultados de aprendizaje de los estudiantes
de maestria en las ediciones anteriores. El propdésito de estas actividades de gestion de la
calidad es doble: (1) informar sobre el disefio de los ciclos de aprendizaje y servicio de las
ediciones de maestria consecutivas y (2) extraer los datos de seguimiento y evaluacion para
futuras actividades de divulgacion. Con respecto a (1), se decidié aprovechar las capacidades
de anélisis del aprendizaje del Centro para reforzar los procesos y herramientas de gestion de la
calidad en las distintas etapas del ciclo de aprendizaje-servicio para los programas de maestria.
Para obtener mas informacion sobre (2), la extraccion de los datos de seguimiento y evaluacion
con fines promocionales, consulte el parrafo siguiente.

Area de resultados: 4 Apoyo a la marca

El apoyo a la marca de la TSD tendra como objetivo afinar el enfoque tematico del portafolio en
la dimensioén social del desarrollo sostenible y, mas especificamente, en el nexo entre el trabajo
decente, la justicia social y el desarrollo sostenible. Este enfoque tematico esté en linea con las
prioridades politicas generales de la OIT y se espera que abra las puertas de la TSD para ofrecer
sus servicios en el marco de iniciativas mundiales lideradas por la OIT, como la Coalicién Mundial
para la Justicia Social, el Acelerador Mundial y, cuando proceda, los programas de accién de
la OIT.

Para fortalecer su marca, la TSD se basaréa en las capacidades de anélisis de marketing digital del
Centro. Esto implicara un anélisis predictivo de la demanda del mercado basado en la extraccion
de macrodatos sobre las preferencias de los usuarios anteriores. El plan es profundizar mucho
mas en los posibles segmentos de clientes y adaptar las campafas de divulgacion a las personas
especificas de cada segmento. La TSD tendra como objetivo utilizar las campahas en las redes
sociales de manera alin mas proactiva para llegar a su clientela y explorara las vias para utilizar
mejor su red de exalumnos con fines promocionales. Esto podria implicar contratar a antiguos
graduados como embajadores de la marca y/o trabajar con personas influyentes. Los datos
de seguimiento y evaluacion generados anteriormente con la ayuda del analisis del aprendizaje
serviran de base para este flujo de trabajo de anélisis de marketing.
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12. TURIN SCHOOL OF DEVELOPMENT (ESCUELA DE DESARROLLO DE TURIN)

Area de resultados 5: Ingresos (més altos)

Teniendo en cuenta el entorno de escasez de recursos en o que respecta a las contribuciones
voluntarias, y para mejorar el desempenfo financiero, el Centro querra asegurarse de que todos
los programas de maestria de la cartera de TSD tengan un desempefio superior al punto de
equilibrio. Del mismo modo, todos los nuevos programas de maestria deben pasar una prueba
de viabilidad inicial.

Para aumentar los ingresos, es posible que la TSD tenga que aumentar los precios hasta cierto
punto y tratar activamente de aumentar el nimero de inscripciones gracias a sus medidas de
penetracion en el mercado y de apoyo a la marca (véase mas arriba).

Las actividades de desarrollo de nuevos productos descritas anteriormente estan destinadas a
abrir fuentes de ingresos adicionales para la financiacion cruzada de los programas de maestria.
La administracion de la TSD también buscara movilizar contribuciones voluntarias adicionales
de becas mediante la realizacién de campafias de divulgacion especificas para encontrar
patrocinadores.

Area de resultados 6: (Mejor) control de costos

Como medida inmediata, a finales de 2023, la TSD recorté sus costes de gobernanza
redistribuyendo al antiguo personal de la TSD y congelando sus gastos discrecionales en
publicaciones, viajes y otros articulos diversos hasta finales de 2025.

Los nuevos acuerdos de gestion de la TSD

Para implementar la estrategia de competitividad descrita anteriormente, hubo que realinear la estructura
institucional y los arreglos de gestion del la TSD. Partiendo de diferentes escenarios explorados durante la
revision de la TSD, el Centro finalmente decidié descentralizar las funciones de la TSD entre las unidades
del Departamento de Formacion, de modo que la Oficina del Director seria responsable de la supervision, la
Oficina del Director de Formacioén se encargaria de la gestion diaria y los programas de formacion disefiarian
y ejecutarian las actividades de la TSD. Esta opcion preveia la disolucion de la antigua célula de la TSD y la
redistribucion del personal de la TSD y tareas.

Mas en particular,

e |a direccion general de la TSD pas6 del Director Adjunto al Director del Centro;

e |as tareas diarias de gestion de la TSD se reasignaron del Director Adjunto del Centro al Director de
Formacion (que ya ocupaba el cargo de subdirector de la TSD desde 2016);

e E| rol del Directo Adjunto de la TSD, que actualmente desempefia el Director de Formacion, se asigné al
Director Adjunto de Formacion, que ahora se centra en el desarrollo de asociaciones, la movilizacion de
recursos y las tareas de apoyo a la gestion;

e | personal de la TSD que anteriormente estaba adscrito a la TSD en la Oficina del Director fue reasignado
a los programas técnicos del Departamento de Formacion;

e E| personal de los servicios corporativos que anteriormente realizaba trabajos de TSD a tiempo parcial fue
reasignado a tiempo completo a otros servicios de apoyo administrativo.

Los nuevos arreglos de gestion y estructura organizativa también requirieron una reorganizacion de las
funciones de coordinacion entre los gerentes de actividades de TSD para garantizar que la carga de trabajo
se distribuyera de manera mas uniforme.
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12. TURIN SCHOOL OF DEVELOPMENT (ESCUELA DE DESARROLLO DE TURIN)

Area de resultados 7- Controles internos reforzados

La TSD elaborara un manual de operaciones estandar que describe sus procesos y herramientas
de gestion de la calidad. La TSD también actualizara su estrategia de comunicacion, centrandose
en establecer mecanismos de intercambio de conocimientos en linea mas elaborados. Esto
podria incluir informes digitales, imagenes de datos, informes de implementacion en linea mas
completos, publicacion de los resultados de la evaluacion, actividades de redes de exalumnos y un
enfoque mas sistematico de las relaciones publicas con los medios de comunicacion italianos. Por
ultimo, se establecera un mecanismo de revision entre pares para replicar las buenas practicas
en los diferentes programas de maestria.
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Anexo 1: INDICADORES DEL MARCO DE GESTION BASADA EN LOS RESULTADOS DEL CENTRO

Indicador de desempeiio
organizativo de alto nivel

Base de referencia
(2020- 2021)

Meta

(Cifra
acumulada
para el bienio
2022-23)

Resultados
(2022)

Resultados
(2023)

Resultados
(2022-23)

Resultado inmediato 1

Indicador de resultado 1.A:
Porcentaje de crecimiento del alcance
de la formacidn en relacion al bienio
anterior entre los beneficiarios
directos de la formacion

Fuente: e-Campus, SoliComm, MAP

182 por ciento

26 por ciento

26 por ciento

Indicador de resultado 1.B:

Nimero de participantes alcanzado a
través de actividades de formacion
presencial, desglosados por sexo,
mandantes tripartitos y proporcién de
alumnado en modalidad presencial
que particip6 en actividades de
formacién combinada

Fuente: MAP

con un 27 por ciento
de mujeres

Entre ellos:

141 participantes de
los empleadores

865 participantes de
los trabajadores

248 participantes
de Ministerios del
trabajo

11 por ciento en
modalidad de
formacién combinada

participantes

Porcentaje de crecimiento del alcance N/D

de la formacidn en relacion al bienio 150 por ciento 306 por ciento

anterior entre los beneficiarios

indirectos de la formacion

Fuente: Matriculas en el eCampusyen | Nimerode | | —memememememee e

plataformas externas al eCampus inscripciones: 6 018 Nimero de inscripciones: 24 411
Indicador de producto 1.1a: 7 891 participantes, 20000

6 929 matriculas

de los cuales el 35 por ciento

son mujeres

Entre ellos:

200 participantes de los

empleadores

530 participantes de los

trabajadores
499 participantes de
Ministerios del trabajo

18 por ciento en modalidad
de formacién combinada

6 816 matriculas
48 por ciento de mujeres

Entre ellos:

310 participantes de los
empleadores

802 participantes de los
trabajadores

857 participantes de
Ministerios del trabajo

33 por ciento en modalidad de
formacién combinada

13 745 matriculas
con un 41 por
ciento de mujeres

Entre ellos:

510 participantes
de los empleadores
1332 participantes
de los trabajadores
1 356 participantes
de Ministerios del
trabajo

25 por ciento

en modalidad

de formacion
combinada
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Indicador de producto 1.1b:

Nimero de participantes en
actividades de formacion a
distancia, desglosados por sexo,
mandantes tripartitos y modalidad de
formacion a distancia

Fuente: e-Campus, SoliComm, MAP
Los estudiantes a distancia activos

se cuentan una vez durante el bienio,
incluso si estuvieron activos en ambos
afos.

73 275 (participantes
a distancia tnicos)

que representan 124
863 matriculas

con un 41 por ciento
de mujeres

Entre ellos:

7083 participantes
de los empleadores
11 516 participantes
de los trabajadores
8916 participantes
de ministerios del
trabajo

100 000
matriculas

74 473 matriculas

39 por ciento de mujeres
Entre ellos:

1 495 participantes de
los empleadores (+ 8
621 matriculas en
plataformas externas)
4928 participantes de los
trabajadores

4083 participantes de
Ministerios del trabajo

50 993 (participantes a
distancia Gnicos)

79 026 matriculas

39 por ciento de mujeres
Entre ellos:

1058 participantes de los
empleadores (+ 7 711
matriculas en plataformas
externas)

3 284 participantes de los
trabajadores

3 480 participantes de
ministerios del trabajo

51 447 (participantes a
distancia (nicos)

153 499 matriculas
39 por ciento de
mujeres

Entre ellos:

2 553 participantes
de los empleadores
(+16 332
matriculas en
plataformas
externas)

8 212 participantes
de los trabajadores
7563 participantes
de ministerios del
trabajo

97 344
(participantes a
distancia tnicos)
*Los estudiantes
(inicos a distancia
se cuentan una vez
en el bienio

Indicador de producto 1.1c:
Distribucion por sexo y afiliacion a
los mandantes principales de la OIT,
tanto en formacion presencial como
a distancia

Fuente: e-Campus, SoliComm,
matriculas en MAP

40 por ciento de
mujeres participantes
El 22 por ciento del
alumnado pertenece
a los mandantes
principales de la OIT

45 por ciento
de mujeres
participantes
EI 30 por ciento
del alumnado
pertenece a

los mandantes
principales de
la OIT

38 por ciento de mujeres
participantes

El 22 por ciento del
alumnado pertenece a los
mandantes principales de

la OIT*

*Enmendado para incluir las
matriculas en plataformas
externas alojadas por el
Centro

40 por ciento de mujeres

EI 26 por ciento del alumnado
pertenece a los mandantes
principales de la 0IT*
*incluidas las matriculas en
plataformas externas alojadas
por el Centro

39 por ciento de
mujeres

EI 24 por ciento
del alumnado
pertenece a

los mandantes
principales de la
oIT*

Porcentaje de actividades de
formacion disefiadas y/o impartidas
mediante alianzas institucionales con
los departamentos técnicos de la OIT
y/o con las oficinas exteriores de la OIT

Fuente: MAP

Indicador de producto 1.2: 5 145 matriculas 15000

Nimero de matriculas en actividades matriculas 11 190 matriculas 12 818 matriculas 24 008 matriculas

dirigidas por intermediarios

institucionales a través de

plataformas en linea alojadas por el

Centro

Fuente: Plataformas externas al

eCampus

Indicador de producto 1.3: 743 alumnos 450 alumnos

Nimero de alumnos matriculas en 338 matriculas 245 matriculas 479 matriculas

maestrias

Fuente: MAP (Todos los participantes Un estudiante

en maestrias) se cuenta solo
unavez en las
maestrias bienales

Indicador de producto 1.4: 64 por ciento 66 por ciento 62 por ciento 64 por ciento 63 por ciento
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Indicador de producto 1.5:
Nimero de miembros de personal de
la OIT formados por el Centro

Fuente: e-Campus, SoliComm, MAP

206 (presencial)
3094 (participantes
a distancia tnicos)

800 (presencial)
3500
(participantes

a distancia
(inicos)

142 (presencial)
1639 (participantes a
distancia Gnicos)

495 (en formacién presencial)
1788 (participantes a
distancia tnicos)

637 (en formacién
presencial)

3255
(participantes a
distancia tnicos)

Indicador de producto 1.6:
Porcentaje de actividades de
formacidn disefiadas o realizadas en
asociacion con otras organizaciones

Fuente: MAP

25 por ciento

25 por ciento

28 por ciento

16 por ciento

22 por ciento

Indicador de producto 1.7:
Proporcién de servicios no
relacionados con la formacion en |a
cartera de desarrollo de capacidades
del Centro

Fuente: MAP

35 por ciento

36 por ciento

34.54 por ciento

41 por ciento

37 por ciento

Indicador de producto 1.8:
Nimero de organizaciones de
formacién a las que se ha llegado
con servicios de asesoramiento
para el desarrollo de la capacidad
institucional

Fuente: MAP

10

17

25

Resultado inmediato 2

Indicador de resultado 2.A:

Porcentaje de participantes en
actividades de formacion que estuvo
de acuerdo o muy de acuerdo en que
los cursos fueron relevantes para sus
necesidades.

Fuente: Encuesta de evaluacion
externa

(2021)

95,4 por ciento

75 por ciento

95 por ciento

96,9 por ciento

95,9 por ciento

Indicador de resultado 2.B:
Porcentaje de participantes en
actividades de formacion que estuvo
de acuerdo o muy de acuerdo en que
los cursos traducian la teoria en
practica.

Fuente: Encuesta de evaluacion
externa

(2021)

92,3 por ciento

75 por ciento

90,5 por ciento

93,8 por ciento

92 por ciento

Indicador de resultado 2.C:

Porcentaje de participantes en
actividades de formacion estuvo de
acuerdo o muy de acuerdo en que
pueden aplicar el conocimiento en su
entorno de trabajo.

Fuente: Encuesta de evaluacion
externa

(2021)

94,3 por ciento

75 por ciento

94,2 por ciento

93,6 por ciento

93,9 por ciento
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Indicador de resultado 2.C:
Porcentaje de participantes en

las actividades de formacion que
proporcionaron ejemplos concretos de
aplicacion de conocimientos
Fuente: Encuesta de evaluacion
externa.

57 por ciento

50 por ciento

Se ha reajustado
el objetivo
inicial del

60 por ciento
(PyP 2022-23)
de conformidad
con los cambios
acaecidos en

el método de
evaluacion
desde 2021

52,3 por ciento

75,4 por ciento

62,5 por ciento

Indicador de producto 2.1:
Porcentaje de participantes que
adquieren nuevos conocimientos
durante la formacién.

Fuente: Post-KAT

82 por ciento

85 por ciento

85 por ciento

83 por ciento

84 por ciento

Indicador de producto 2.2:

Nivel de satisfaccion de los
participantes con la calidad general
al final de la actividad de formacidn.

Fuente: Eval

4,46

Formacion presencial:

4,38
Aprendizaje a
distancia: 4,46

45

4,49

Formacion presencial: 4,52
Aprendizaje a distancia: 4,49

4,58

Formacion presencial: 4,6
Aprendizaje a distancia: 4,56

4,54

Formacion
presencial: 4,57
Aprendizaje a
distancia: 4,52

Indicador de producto 2.3:

Nivel promedio de satisfaccion de
los participantes con los servicios de
facilitacion de reuniones y eventos.
Fuente: Cuestionario de satisfaccion
posterior al evento

N/D

4,5

4,2

43

42

Indicador de producto 2.4:

Nivel medio de satisfaccién de los
participantes con los servicios de
asesoramiento.

Fuente: Cuestionario de evaluacion del
desempefio posterior al servicio

N/D

45

Indicador de producto 2.5:

Nivel medio de satisfaccién de los
participantes con los servicios de
comunicacion y promocion.

N/D

45

N/D

Indicador de producto 2.9:
Porcentaje de actividades de
formacién agrupadas como diploma

Fuente: MAP

N/D

25 por ciento

8 por ciento

17 por ciento

12 por ciento

Indicador de producto 2.10:
Calificacion del sistema de analiticas
del aprendizaje del Centro en la
trayectoria de complejidad.

Fuente: Matriz de complejidad del
sistema de anélisis del aprendizaje

Nivel 2,5

Nivel 3

Sistema de anélisis de
aprendizaje de nivel
intermedio en progreso

Nivel 3

Nivel 3
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Indicador de resultado 3.A:
Proporcién de la contribucion neta
total de los ingresos obtenidos
respecto a la contribucion neta
total para cubrir los gastos fijos,
los imprevistos y las inversiones
institucionales.

54 por ciento

Fuente: ORACLE

56 por ciento

59 por ciento

60 por ciento

59,7 por ciento

Indicador de producto 3.1: 5 por ciento
Porcentaje de crecimiento del niimero N/D 29 por ciento 12 por ciento 24,5 por ciento
de acuerdos de financiacion p.a | ---------------——-
Fuente: PMSU
Indicador de producto 3.2: 5:1 5:1 5:1
Retorno de los gastos de promocion N/D 6:1
(proporcion de ingresos brutos | —mmmmmmmmmmmeeee-
de actividades de desarrollo de Fuente: Cursos
capacidades en relacién a la abiertos
inversion bruta en marketing para promocionados
promocionarlas). (inicamente con
inversiones de
marketing especificas
de la Oficina
del Director de
Formacion.
Indicador de producto 3.3: 6
Nimero de ofertas con un 4 3 1 4

presupuesto superior a 500 000 euros
adjudicadas al Centro.

Fuente: PMSU

Resultado inmediato 4

Indicador de resultado 4.A:
Relacién entre el personal de los

servicios de apoyo y el personal total.

33 por ciento

Fuente: Servicio de
Recursos Humanos

30 por ciento

31 por ciento

27 por ciento

27 por ciento

Indicador de producto 4.1:

Nimero de procesos empresariales
simplificados y digitalizados durante
el periodo del informe.

Fuente: FINSERV/TIC

Indicador de producto 4.2:

Proporcién de los gastos indirectos
de personal con respecto a los costos
totales de personal.

31,4 por ciento

Fuente: ORACLE

29,75 por ciento

30,3 por ciento

29,75 por ciento

29.82 por ciento

Resultado inmediato 5

Indicador de resultado 5.A:
Porcentaje de recomendaciones

100 por ciento

aplicadas de la encuesta de falta de N/D ) 100 por ciento 100 por ciento
. 90 por ciento
competencias de 2021 | e
Fuente: Servicio de
Recursos Humanos
Indicador de producto 5.1: Antes de junio
Documento de la estrategia de N/D de 2022 Lanzado a tiempo 100 por ciento 100 por ciento

Recursos Humanos publicado.

Fuente: Servicio de
Recursos Humanos
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nivel AA

Indicador de producto 5.2: Antes de
Evaluaciones de desempeiio N/D diciembre de Periodo de transicion iniciado | 100 por ciento 100 por ciento
vinculadas a indicadores obtenidos en | -------------m---- 2022 en marzo de 2023; nueva
este marco de resultados Fuente: Servicio de politica en vigor en enero
Recursos Humanos de 2024
Indicador de producto 5.3: 100 por ciento
Porcentaje de descripciones de N/D 50 por ciento 50 por ciento 50 por ciento
puestos revisados en consulta con los | ------------------
titulares y los supervisores Fuente: Servicio de
Recursos Humanos
Indicador de producto 5.4: 5
Nimero de empleados que se han N/D 10 9 19
graduado en el programa interno de | -------------—---—-
«aceleracion del liderazgo». Fuente: Servicio de
Recursos Humanos
Resultado inmediato 6
Indicador de resultado 6.A:
Nivel de satisfaccion de los (2019)
participantes con las instalaciones 4,26 45
renovadas (jel Campusenlos | ——---mmmmmmmmeee- Por definir 45 45
pabellones Africa 10y 11 Fuente: FIS
Indicador de producto 6.1: Antes de julio de
Finalizada la ejecucion de la fase | N/D 2022 Completada Completada Completada
del plan de renovacion | -
Fuente: FIS
Indicador de producto 6.2: Antes de julio de
Publicada la licitacion para la fase Il N/D 2023 Prevista para la segunda Completada Completada
del plan de renovacion | —--eemeeeeeeeeeeeo mitad de 2023
Fuente: FIS
Resultado inmediato 7
Indicador de resultado 7.A:
Certificacion de seguridad 1S0 27001 Cumple con la Mantener la
certificacion certificacion Mantenida Mantenida
Fuente: TIC
Indicador de producto 7.1:
Porcentaje de cursos en linea abiertos 0 por ciento
que cumplen con las Directrices de N/D 70 por ciento Se ha mejorado la EI'61 por ciento de los cursos EI 28 por ciento de
Accesibilidad de Contenido Web | -----------eeem- accesibilidad, pero adn no abiertos de 2023 los cursos abiertos
(WCAG) 2.1 a nivel AA Fuente: TIC se hallegadoa 2.1enel de todo el bienio

total de dias en que estan caidos los
servicios de TIC)

Indicador de producto 7.2: 100 por ciento

Porcentaje de servicios de 30 por ciento 48 por ciento 61 por ciento
comunicacion y colaboracion digital | ----------------—-

en la nube Fuente: TIC

Indicador de producto 7.3: 3 dias 2 dias

Reduccion del tiempo de paradaen | --------------—---- 2 dias

el acuerdo de servicios (el nimero Fuente: TIC
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Indicador de resultado 8.A:

Confirmacién por parte del Consejo N/D Confirmado
del correcto desempefio de las | --------------—- Confirmado Confirmado Confirmado
funciones por parte de los altos Fuente: DIR
cargos (anualmente)
Indicador de producto 8.1:
Auditorfas anuales sin reservas
Conseguido Debe Mantenida Mantenida Mantenida

conseguirse

Indicador de producto 8.2:
Actualizaciones periddicas
(trimestrales) del desempefio
de los miembros del Consejo de
Administracidn

Fuente: DIR/TDIR a
través de un panel
pablico en linea

Actualizaciones
trimestrales

En 2022, el Centro introdujo imagenes de datos en su sitio web que se actualizan en
tiempo real en funcion de la informacién del MAPA. EI Centro también publica informes
digitales trimestrales y articulos web mensuales para informar a los miembros del
Consejo sobre su trabajo.

Resultado

Indicador de resultado:

El Consejo de Administracion de la OIT | N/D Reconocido
reconoce |a alineacién del Centro con | ------------------ Reconocido Reconocido Reconocido
la estrategia de la OIT Fuente: Notas
del Consejo de
Administracién que
cubren el segmento
institucional
(anualmente)
Indicador de producto Al:
Porcentaje de cursos abiertos del
Centro que hacen referencia explicita NIT: 27 por ciento NIT: 40 por NIT: 26 por ciento NIT: 31 por ciento NIT: 28 por ciento
a los mensajes de la OIT sobre NIT DST: 22 por ciento ciento DST: 19 por ciento DST: 19 por ciento DST: 19 por ciento
y DST DST: 30 por
------------------ ciento
Fuente: MAP (marcadores de valor de
NITy DST)
Indicador de producto A2:
Porcentaje de participantes en el
curso de formacién con un marcador NIT: 92 por ciento NIT: 90 por NIT: 91 por ciento NIT: 90 por ciento NIT: 91 por ciento
NIT de 2 o superior que indica que se DST: 87 por ciento ciento DST: 86 por ciento DST: 88 por ciento DST: 87 por ciento
hizo referencia explicita a las NIT/SDT DST: 75 por
durante la formacién ciento
Fuente: Eval
Indicador de producto B1: 40 por ciento

Porcentaje de cursos abiertos con
referencia explicita a mensajes de
la OIT sobre igualdad de género y
diversidad.

Fuente: MAP (valores de los
marcadores de género)

25 por ciento

20 por ciento

20 por ciento

20 por ciento

Indicador de producto B2:

Porcentaje de mujeres entre el
personal de la OIT que participa en
Actividades de formacién del CIF-0IT
Fuente: Matriculas en MAP, eCampus,
Solicomm

53 por ciento

54 por ciento

51 por ciento

53 por ciento

53 por ciento
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Indicador de producto B3:
Porcentaje de hombres entre los 10 por ciento 25 por ciento 28 por ciento 6 por ciento 16 por ciento
miembros del personal de la OIT en
Actividades de formacién especificas
de género del CIF-0IT

Fuente: MAP

Indicador de producto C:

Porcentaje del personal de la OIT que N/D 90 por ciento En diciembre de 2023, el Director General nombr6 oficialmente al Centro como custodio
reconoce que el Centroes un lideren | ---------m-mmemem del producto A.3. (innovacién) del PyP 2022-2024 de la OIT y, por lo tanto, tiene el
innovacion en el aprendizaje mandato, a partir de enero de 2024, de promover la innovacion y el aprendizaje en toda

la organizacion
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Anexo 2: LISTA DE ACUERDOS DE FINANCIACION FIRMADOS POR EL CENTRO

RESUMEN DE APROBACIONES EN 2022

Proyectos adjudicados mediante licitaciones o negociaciones directas

Importe (en euros) Duracion

Filantropias de Microsoft 1.996.500 2022-2025
Banco Africano de Desarrollo 780.960 2022-2024
Dolares EE.UU. 123.750 2022
Banco Interamericano de Desarrollo 234.248 2022-23
Plan Internacional Peru 18.761 2022
Weglobal, Turquia 16.665 2022
Acuerdos directos
Sistema de las Naciones Unidas Importe (en euros) Duracién
FAO 137.538 2022
FIDA 32.316 2022
0Im 110.189 2022
ACNUDH 62.310 2022
UNCDOTS 47.936 2022
PNUD 337.689 2022
DAES 133.992 2022
UNDIS 13.950 2022
CEPE 32.702 2022
PNUMA 2015 56.430 2022
UNESCO 72.071 2022
UNFPA 9.380 2022
UNICEF 96.494 2022-23
UNICRI 6.446 2022
ONUDI 19.215 2022
NACIONES UNIDAS 35.428 2022
UNOG 6.380 2022
UNOPS 135.630 2022
VOLUNTARIOS ONU 49.755 2022
ONU MUJERES 17.784 2022
PMA 141.530 2022-23
(N 68.764 2022
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Socios multibilaterales y agencias de desarrollo Importe (en euros) Duracién

Alemania Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) 106.282 2022
Italia Azienda Sanitaria Locale T03 50.000 2022-23
Japon Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar (Empleo y SST) Dolares EE.UU. 553.100 2022-23
Portugal Instituto do Emprego e Formagao Profissional de Portugal (IEFP) 300.000 2022
Portugal Oficina de Estrategia y Planificacién del Ministerio de Trabajo, Solidaridad y Seguridad 700.000 2022-2025

Social de Portugal
Espafia Ministerio de Trabajo y Economia Social 140.212 2022

Instituciones financieras internacionales Importe (en euros) Duracion
Banco Africano de Desarrollo 57.036 2022
Banco Africano de Desarrollo 40.037 2022
Banco del Fondo de Solidaridad Islamica para el Desarrollo (ISFD) 48.907 2022-23
Grupo del Banco Mundial 483.299 2022
Fondos fiduciarios directos Importe (en euros) Duracion
Bangladesh Instituto de Administracion y Gestion de Bangladesh (BIAM) 210.436 2022
Unidad Técnica Central de Adquisiciones (CPTU) - Gobierno de Bangladesh 98.885 2022
Camboya Ministerio de Trabajo y Formacion Profesional - Gobierno de Camboya 22.500 2022
Canada Ministro de Empleo y Desarrollo Social (ESDC), Gobierno de Canada 51.179 2022-23
Comoras Caisse des Retraites des Comoras (CRC) 5.981 2022
Georgia NNLE - Centro de Desarrollo Educativo y Empleo (EDEC) 8.400 2022
Kazajstan Empresa estatal republicana «Kazvodkhoz» 11.894 2022
Kirguistan Ministerio de Educacion y Ciencia (Unidad de implementacién del BM) 11.894 2022
Unidad de Gestion del Proyecto «Proyecto de Modernizacién de la Administracion Tributaria y el 18.842 2022
Sistema Estadistico», dependiente del Ministerio de Hacienda
Proyecto Nacional de Gestion de Recursos Hidricos de la PIU 18.842 2022
Unidad de Implementacion de Proyectos Agricolas (APIU) 8.420 2022
Fundacién Pdiblica MSDSP KG 4.210 2022
Mauritania Republica Islamica de Mauritania, Oficina Presidencial 25.182 2022
Oméan Ministerio del Trabajo - Gobierno de Oman 45,576 2022
Pakistan Proyecto de Gobernanza y Politica (GPP-Baluchistan) 188.298 2022
Unidad de Politicas y Gestion de Recursos de Punjab (PRMPU), Consejo de Planificacién y 63.895 2022-23
Desarrollo, Gobierno del Punjab
Espafia Generalidat de Cataluiia 118.373 2022-23
Tayikistan Ministerio de Educacién y Ciencia 8.420 2022
«Pamir Energy Company»0JSC 12.630 2022
Establecimiento estatal «Unidad de gestion de proyectos para el sector de la energia eléctrica» 8.420 2022
Institucion estatal «Unidad de implementacion de proyectos para el acceso al desarrollo de finanzas 4210 2022

verdes y rurales» dependiente del Ministerio de Finanzas de la Repiblica de Tayikistan (PIU MOF)

Togo Agencia Nacional para el Empleo (ANPE) 37.373 2022
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Fondos fiduciarios directos Importe (en euros) Duracién

EAU Departamento de Turismo y Cultura (DTC) 181.751 2022-23

Uzbekistan Centro Internacional de Desarrollo Estratégico e Investigacion sobre la Alimentacion y la 36.356 2022
Agricultura, Ministerio de Agricultura de Uzbekistan
Ministerio de Hacienda 8.420 2022
Unidad de ejecucién del proyecto «Servicios médicos de emergencia», Uzbekistan 8.420 2022
Unidad de ejecucion del proyecto de desarrollo vial regional en el Fondo de Carreteras de la 4210 2022

Repdblica, Uzbekistan

Fondos fiduciarios directos: Institutos de formacion y universidades Importe (en euros) Duracién
China Programa de becas Fudan Rongchang 39.573 2022
Xi’An Jiaotong University 19.800 2022
Shanghai Maritime University 6.856 2022
Paises Bajos Universidad de las Naciones Unidas — Universidad de Maastricht (UNU-MERIT) 10.000 2022
Suiza Universidad Federal Suiza de Educacién y Formacidn Profesional 3.493 2022
Interlocutores sociales (Organizaciones de trabajadores y empleadores) Importe (en euros) Duracién
Programa de Cooperacion para Empleadores de los Paises Bajos (DECP) 55.000 2022
Sociedad Nacional de Industria (SNI), Perd 6.930 2022
Consejo de Negociacidn Sectorial de Seguridad y Proteccion, Sudafrica 49.414 2022
Instituto Sindical Europeo (ETUI) 18.913 2022
Federacidn Internacional de los Trabajadores del Transporte (ITF) 19.175 2022
Fundacion Internacional del Trabajo de Japdn (JILAF) 19.000 2022
Sector privado Importe (en euros) Duracién
Moncler SpA, ltalia 38.940 2022
TREE Srl, ltalia 14.008 2022
ICS — Iniciativa para el cumplimiento y la sostenibilidad, Francia 10.000 2022
Gattinoni & Co. Srl, Italia 11.100 2022
Fondazione Centro Studi ENEL 9.800 2022
Centro Euroasiatico para la Gestion de Personas, Kazajstan 8.500 2022
SUE «Dushanbevodokanal», Tayikistan 8.420 2022
Fundaciones Importe (en euros) Duracion
Fondazione Compagnia di San Paolo 385.000 2022
Pacto Mundial de las Naciones Unidas 38.455 2022
Fundacién Aga Khan - Sucursal en Kirguistan 4.210 2022

INFORME DE EJECUCION 2022-23

89



ANEXO0S

Organizaciones intergubernamentales Importe (en euros) Duracién

Organizacion de Estados Americanos (OAS) 19.768 2022-23
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) 17.490 2022
Corte Penal Internacional (CPI) 1.220 2022
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) 915 2022
Otras ONG Importe (en euros) Duracion

Commission de I'Océan Indien 26.345 2022
Helvetas Kyrgyzstan 430 2022

RESUMEN DE LAS APROBACIONES EN 2023

Proyectos adjudicados mediante licitaciones o negociaciones directas Importe (en euros) Duracion

Consejo Nacional de la Mujer, Egipto 411.480 2023-2024
Agence de Développement de I' Enseignement Technique (ADET) - Gouvernement de la République du Benin 287.855 2023-2024
Comision Europea - Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion 297.000 2023-2025

Acuerdos directos

Sistema de las Naciones Unidas Importe (en euros) Duracion

FAO 315.291 2023-2024
FIDA 140.712 2023-2024
ACNUDH 150.240 2023-2024
UNCTAD 48.885 2023
PNUD 94.947 2023-2024
DAES 154.275 2023
UNDIS 41.480 2023
PNUMA 2015 207.178 2023
UNESCO 60.830 2023
UNICEF 35.184 2023
ONUDI 26.040 2023
NACIONES UNIDAS — CNUDMI 9.136 2023
UPU 25.685 2023-2024
VOLUNTARIOS ONU 32.813 2023
PMA 245.402 2023-2024
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Socios multibilaterales y agencias de desarrollo Importe (en euros) Duracién
Alemania Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) 80.575 2023
Francia Agence Francaise de Développement (AFD) 39.747 2023
Expertise France 117.110 2023-2024
Italia Azienda Sanitaria Locale T03 50.000 2023-2024
Regidn del Piamonte 44.496 2023-2025
Japon Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar (Empleo y SST) Dolares EE.UU. 553.100 2023-2024
Portugal Instituto do Emprego e Formagao Profissional de Portugal (IEFP) 300.000 2023
Espafia Ministerio de Trabajo y Economia Social 192.000 2023
Instituciones financieras internacionales Importe (en euros) Duracion
Banco Africano de Desarrollo 187.530 2023
Banco Interamericano de Desarrollo (BiD) 37.940 2023
Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo (BERD) 203.245 2023-2025
Fondos fiduciarios directos Importe (en euros) Duracién
Canada Ministro de Empleo y Desarrollo Social (ESDC), Gobierno de Canada 60.027 2023-2024
Francia Mairie de Suresnes 7.159 2023
Georgia Ministerio de Proteccién Ambiental y Agricultura 11.988 2023
Irak Gobierno de la region del Kurdistan - Ministerio de Construccién y Vivienda 62.561 2023
Ministerio de Construccién y Vivienda y Municipios Publicos - Direccién de Carreteras y 89.165 2023
Puentes
Irlanda Gobierno de Irlanda - Departamento de Empleo, Empresa e Innovacion 40.000 2023
Kazajstan Fondo Estatal de Seguro Social (JSC-SSIF) 1.710 2023
El Centro de Cooperacién Social y Comunicaciones (CSCC) 2.490 2023
Moldavia Ministerio de Educacidn e Investigacion de la Republica de Moldavia 4.245 2023
Sudafrica Legislatura provincial de Gauteng de Sudafrica 55.267 2023
Tayikistan Ministerio de Hacienda 11.670 2023
Grupo de Gestion de Proyectos para la Construccidn de Instalaciones Energéticas 11.988 2023
Institucion Estatal «Unidad de gestion de proyectos del proyecto de gestion de recursos 8.490 2023
hidricos del valle de Ferghana»
State Unitary Enterprise Dushanbe Vodokanal (DVK) 32.466 2023
Uzbekistan Centro Internacional para el Desarrollo Estratégico y la Investigacion en el Campo de la 11.670 2023
Alimentacién y la Agricultura (ISCAD), Ministerio de Agricultura
Unidad de Implementacion del Proyecto del Servicio Médico de Emergencia 24.368 2023
Ministerio de Educacién Preescolar y Escolar, Agencia de Educacién Preescolar 16.980 2023
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Fondos fiduciarios directos: Institutos de formacion y universidades Importe (en euros) Duracién
Bélgica Formacion en linea de D-Teach 10.170 2023
China Programa de becas Fudan Rongchang 195.688 2023
Universidad de Shanghai 14.146 2023
Universidad de Wuhan 23.340 2023
Xi’An Jiaotong University 28.323 2023
El Salvador Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP) 1.582.065 2023-2027
Alemania Universidad de Ciencias Aplicadas Bonn-Rhein-Sieg 1.215 2023
Senegal Institut de la francophonie pour I'éducation et la formation (IFEF) 15.271 2023
Paises Bajos Universidad de las Naciones Unidas — Universidad de Maastricht (UNU-MERIT) 10.600 2023
Sudafrica Consejo de Relaciones Laborales en el ambito de la Educacién (ELRC) 62.970 2023
Interlocutores sociales (Organizaciones de trabajadores y empleadores) Importe (en euros) Duracion
Organizacion Internacional de Empleadores (OIE) 26.863 2023
Confederacion de Empleadores de Filipinas (ECOP) 800 2023
Asociacién Hondurefia de Maquiladores (AHM) 800 2023
Instituto Sindical Europeo (ETUI) 144,508 2023
Federacién Internacional de los Trabajadores del Transporte (ITF) 94.530 2023
Fundacion Internacional del Trabajo de Japdn (JILAF) 20.000 2023
ACV-CSI 74.938 2023
Sector privado Importe (en euros) Duracién
Moncler SpA, ltalia 32.621 2023
Business & Sport Travel LLP, Kazajstan 54.556 2023
ICS — Iniciativa para el cumplimiento y la sostenibilidad, Francia 24.533 2023
Master Travel, Egipto 20.850 2023
Omnia Education Partnerships Ltd (OEP), Finlandia 13.994 2023
Fundaciones Importe (en euros) Duracion
Fondazione Compagnia di San Paolo 330.000 2023
Pacto Mundial de las Naciones Unidas 49.830 2023-2024
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Organizaciones intergubernamentales Importe (en euros) Duracién

Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE) 10.545 2023
Frontex 1.015 2023
Fundacion Europea de Formacion (ETF) 1.850 2023
Otras ONG Importe (en euros) Duracion

Foro de mujeres educadoras africanas (FAWE) 48.070 2023
SWISSCONTACT Indonesia 44.064 2023
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INFO

SI DESEA OBTENER MAS INFORMACION
PONGASE EN CONTACTO CON:

Centro Internacional de Formacion de la OIT
Viale Maestri del Lavoro, 10

10127 Turin - ltalia
communications@itcilo.org

www.itcilo.org
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